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Presentación y normas generales 

El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, tiene su razón de existir en la 

misión evangelizadora de la Iglesia, que reconoce en la educación de los jóvenes un medio 

privilegiado para su realización. 

Como establecimiento educacional de Iglesia, su acción educadora tiene su base en la 

antropología cristiana-católica que considera al hombre como una criatura con un destino 

trascendente creado a imagen y semejanza de Dios, anclada en los principios de la 

antropología cristiana: identidad sexual -hombre y mujer a imagen de Dios- igualdad, dignidad y 

derechos entre ambos sexos , dotado de una dignidad enraizada en una creación a imagen y 

semejanza de Dios llamada comunión Trinitaria, por medio de la presencia y acción atrayente 

de Dios, que lo guía y fortalece.  

Como miembro de la Iglesia en comunión se compromete a desarrollar su inteligencia, su 

capacidad de discernimiento, así como sus potencialidades de entrega y amor para hacer 

realidad la relación filial con Dios y la fraternidad con los hermanos. 

Proponemos a nuestras alumnas la realización de una síntesis entre Fe y Vida, que se 

manifieste en: 

▪ Sencillez y acogida 

▪ Amor a la belleza, al orden y a la limpieza como reflejo de su interioridad 

▪ Generosidad, alegría y espontaneidad  

▪ Lealtad y sinceridad 

▪ Fortaleza interior y laboriosidad  

▪ Sentido profundo del valor a la vida, manifestado en la comunión y amistad 

▪ Gran amor a Jesucristo que se convierte en servicio alegre a los demás 

Nuestras tradiciones nos entregan una escuela donde cada uno aporta el máximo de su 

esfuerzo para lograr una acción eficaz, que ayude a los jóvenes a descubrir y realizar su 

proyecto de vida con profundo respecto a su vocación humana y cristiana. Por ello, cada 

educador asume el desafío de una acción que es a la vez manifestación de paternidad y 

maternidad, realizada con una recta conciencia profesional. 

El ambiente de nuestro Liceo debe reflejar la paz que cada uno construye, a fin de educar 

personas para la edificación de un mundo donde prevalezca el diálogo y la comprensión. En la 

comunidad así constituida, cada joven podrá construir en libertad su concepción valórica y 

traducirla en vida. De la misma forma nos proponemos no transigir, ni por temor ni por 



 
 
 
 

5 
 

conveniencia, en todo aquello que se encuentre en contradicción con la Fe, la moral, la 

dignidad del hombre como Hijo de Dios, las enseñanzas de la Iglesia y los principios que 

sustentamos en nuestra acción educadora.  

Con el presente Reglamento Interno se pretende alcanzar los siguientes objetivos: 

1. Crear las condiciones para insertar a las jóvenes en la cultura y sociedad actual, 

asumiendo la tarea de afirmar y defender los valores cristianos en el mundo. 

2. Formar personas capaces de realizarse como mujer forjadora de su propia 

personalidad, comprometida con el evangelio, la defensa de la vida y la 

construcción del Reino. 

3. Formar a una persona responsablemente autónoma que pueda insertarse como 

evangelizadora activa en la sociedad, contribuyendo a la transformación de esta 

por medio de los valores propios del carisma de Santa Marta. 

4. Crear las condiciones para que la familia comparta con el establecimiento la 

responsabilidad de educar a sus hijas. 

5. Permitir a la comunidad educativa conocer sus funciones, las diversas conductas 

que se deben adoptar para la buena convivencia escolar, así como los protocolos 

de actuación, las medidas a aplicar y los mecanismos de apelación que se han 

establecido con el fin de que el trabajo al interior de la comunidad educativa se 

desarrolle en un ambiente de respeto y colaboración.  

Título I. De las disposiciones generales 

Artículo N°1. Se sabe muy bien que la educación de hoy debe proyectar su vigencia 

para el futuro, pues de no ser así se estarían formando ciudadanos frustrados en una sociedad 

que se evidencia difícil y exigente. Entonces es imprescindible dar a conocer a las estudiantes 

de hoy el mundo en el cual les corresponderá desenvolverse para que asuman con 

responsabilidad, interés y predisposición su propia educación en el presente, para así cumplir 

eficientemente su misión en la sociedad del mañana. 

Este reglamento cumple con una función orientadora y articuladora del conjunto de 

acciones que las estudiantes, docentes, asistentes de la educación, padre y apoderados 

emprenden a favor de la formación y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura 

escolar. 
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Artículo N°2. Para que todas las niñas y jóvenes que ingresan al Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta de Talca permanezcan en él, reciban un trato digno de respeto a su 

persona y logren un sentido de pertenencia e identidad con el Liceo; se requiere del 

compromiso, colaboración, responsabilidad y participación de todas las personas que integran 

la comunidad educativa. 

Para ello, la misión del Colegio que impregna la formación que ofrece el servicio 

educativo se traduce en: 

▪ Ser un centro de educación católica que desarrolla un servicio público de 

formación humana y católica-cristiana, en diálogo con la realidad eclesial, 

cultural y social en la que se insertan. 

▪ Colaborar con las familias en la educación de las niñas y jóvenes para que sean 

capaces de vivir una fe integral en Cristo, haciéndola presente en la Iglesia y en 

la sociedad. 

▪ Promover una filosofía, un currículo y una metodología que asegure a los 

educandos una amplia cultura y comprensión del mundo actual y el 

desarrollo de habilidades que las capaciten como personas realizadas, 

útiles a la sociedad. 

▪ Se inspira en el Evangelio, en las directrices del magisterio de la Iglesia y el 

carisma de fe, acogida y servicio transmitido a la Congregación por su Fundador 

el Beato Tomás Reggio, quien postula que “La educación es una relación de 

alma a alma, que no debe solamente comunicar contenidos, enseñar a observar 

estructuras, sino modelar almas (…) los jóvenes necesitan de personas que los 

ayuden a madurar en su crecimiento sin sustituirlos”. 

El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, en sus fundamentos 

doctrinales y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos 

Fundamentales, establece que los principios y valores que el Liceo fortalece y fortalecerá para 

el desarrollo personal e integral de las estudiantes son: 

1. Humanizar y evangelizar en su familia, en su trabajo y en su barrio. 

2. Ser un agente de cambio. 

3. Ser responsable y eficiente en su trabajo. 

4. Tener la suficiente autonomía para regular la influencia de los medios de 

comunicación, aprendiendo a actuar en forma diferente. 
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5. Cooperar e influir para conformar una sociedad donde las desigualdades 

sean mínimas y donde todos los ciudadanos tengan las mismas 

oportunidades. 

6. Tener una adecuada conciencia ecológica. 

7. Respetar y hacer respetar los derechos humanos. 

8. Evitar ser esclavas del consumismo. 

9. Ser mujeres con espíritu comunitario y compromiso social. 

10. Ser mujeres con sentido crítico frente a la realidad. 

11. Ser mujeres comprometidas con su Patria y con el deber cívico como 

ciudadano. 

12. Ser mujeres comprometidas con Cristo, con la Fe, el Servicio y la Acogida 

de Marta.  

Artículo N°3. El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, tiene presente 

la concepción de hombre, basada en la antropología cristiana que lo considera un ser creado a 

imagen y semejanza de Dios y como tal un ser racional, libre, único e irrepetible, trascendente y 

perfectible. Dentro de esta concepción, corresponde a cada uno, hombre y mujer, reconocer y 

aceptar su identidad sexual. La diferencia y la complementariedad psicológica, físicas, morales 

y espirituales, están orientadas a los bienes del matrimonio y al desarrollo de la vida familiar.  

La armonía de la pareja humana y de la sociedad depende en parte de la manera en 

que son vividas entre los sexos la complementariedad, la necesidad y el apoyo mutuos 

(Catecismo de la Iglesia Católica) deseando formar jóvenes que se proyecten en la sociedad 

vivenciando su compromiso con el evangelio, ofrece a la sociedad de Talca un centro católico 

para promover la formación integral de sus estudiantes según el estilo de la espiritualidad de 

Monseñor Tomás Reggio. 

El Derecho universal a la Educación expresa textualmente: “Todos los hombres, de 

cualquier raza, condición social y edad, en cuanto participantes de la dignidad de la persona 

tienen el derecho inalienable a una educación”. En este sentido la disciplina cumple un 

importante rol para las alumnas y las personas que educativa y pedagógicamente, directivos, 

profesores y personal Asistente de la Educación, tienen el deber de velar por la confianza que 

han depositado las familias en el establecimiento. 

Las principales normas internas que la Comunidad Educativa del Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta de Talca establece, se inspiran en su Marco Doctrinal y están 
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determinadas por la necesidad de lograr una adecuada formación personal, un buen nivel de 

aprendizaje y una convivencia fructífera dentro del Colegio a fin de cumplir con el objetivo de 

formar integralmente a las estudiantes en un clima propicio: armónico, con metas exigentes y 

claras para que la experiencia educativa sea significativa para su vida. 

La Comunidad Educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, 

sostiene que el núcleo de la convivencia son los acuerdos básicos que determinan los modos 

de comportamientos en las relaciones entre todos, orientados siempre al desarrollo y al 

crecimiento continuo y permanente de cada uno de los que participamos de esta Comunidad. 

Educar en convivencia es educarse mutua y recíprocamente en valores asumidos por todos y 

puestos en práctica, especialmente por los que, como educadores (padres y profesores) deben 

ser ejemplo y espejo donde se miren las menores e incluso los demás sectores de la 

comunidad educativa, a la búsqueda de orientación y guía en la vivencia efectiva de esos 

valores incorporados a las distintas facetas del quehacer y convivencia diaria de la unidad 

educativa. 

Convivir, vivir con los demás en orden, en paz y de manera solidaria, son aspectos 

realmente fundamentales en toda comunidad humana. Se considera que estos acuerdos 

constituyen una herramienta muy valiosa para aprender a vivir en armonía, respeto y para 

afianzar los procedimientos y las actitudes sociales, críticas y reflexivas, que la faciliten. 

Esta Comunidad acuerda que la convivencia se aprende, se construye y también se 

enseña; es tarea de todos posibilitarla. La sanción será para todos una instancia formativa, 

siempre posterior al diálogo y al acuerdo. 

Artículo N°4. Para regular las relaciones en la comunidad educativa existirá un Comité 

de San Convivencia Escolar, el cual estará integrado por: 

a) La Directora 

b) Las encargadas de Inspectoría 

c) La encargada de Convivencia Escolar 

d) La encargada de Orientación 

e) Un representante del Consejo de Profesores 

f) Un representante del Centro de alumnas 

g) Un representante del Centro de padres y apoderados 

h) Un representante de los Asistentes de la educación 

El comité tendrá las siguientes atribuciones: 



 
 
 
 

9 
 

▪ Proponer medidas o programas conducentes al mantenimiento de un clima 

escolar sano. 

▪ Diseñar e implementar planes de prevención de la violencia escolar. 

▪ Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de 

las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier 

tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar. 

▪ Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serán de su 

propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los 

profesores u otras autoridades del establecimiento, así como los procedimientos 

a seguir en cada caso. 

▪ Aplicar sanciones, en los casos de su competencia, fundamentadas y 

pertinentes. 

▪ Actuar como última instancia de apelación de las alumnas sancionadas con 

medidas extremas. 

Título II. De los fines educativos 

Artículo N°5. La presente normativa regula el sistema de convivencia de la Comunidad 

Educativa y el comportamiento disciplinario de las estudiantes del Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta, bajo los siguientes fines educativos: 

1. Educar de acuerdo con una concepción cristiana-católica del hombre, de la vida y 

del mundo. 

2. En clima de colaboración y apertura ofrece una educación e instrucción que buscan 

un mejoramiento constante de calidad. 

3. Acompañar a las alumnas en su desarrollo físico, en su maduración afectiva y en su 

integración social, al mismo tiempo que le ayuda a su cultivo intelectual. 

4. Fomentar el crecimiento de las dimensiones éticas y trascendentes de la persona 

acentuando valores como la familia, la libertad, el sentido crítico, la participación, la 

convivencia y la paz. 

5. Favorecer la síntesis y la coherencia entre fe y cultura. 

6. Impartir la enseñanza religiosa según las orientaciones de la Iglesia. 

7. Programar y desarrollar procesos catequéticos y de expresión de fe en el marco del 

respeto y la libertad. 
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8. Estimular la presencia renovadora en la sociedad para conseguir que sea más 

humana y justa. 

9. Solidarizar con todos los centros educativos en la tarea de servir a la sociedad y 

mejorar la calidad de ese servicio. 

10. Dar a la presencia del educador un valor esencial en el proceso de maduración de 

las estudiantes; presencia que es cercanía, acompañamiento, entrega personal del 

tiempo y cordialidad. 

11. Intentar una educación personal que acompañe a cada una según sus necesidades 

y que cree el ambiente humano que favorezca la maduración individual. 

12. Desarrollar una metodología abierta y flexible que en cada momento se adapte a las 

necesidades existentes y que incorpore las innovaciones didácticas que mejoran la 

calidad educativa. 

13. Procurar que cada estudiante desarrolle al máximo sus capacidades intelectuales e 

insistir de forma especial en la laboriosidad, el sentido práctico y la constancia. 

14. Detectar los intereses de los estudiantes y orientarlos adecuadamente para su 

desarrollo y maduración. 

15. Proyectar nuestra acción educativa más allá del aula, y del horario lectivo a través 

de Pastoral Estudiantil y las actividades Acles (actividades de libre elección), 

abriendo el Liceo a la vida y el entorno. 

16. Incentivar el trabajo conjunto entre Liceo y Apoderados, como forma de fortalecer los 

lazos de compromiso e identidad con los Fundamentos Doctrinales del mismo, para 

mejorar el desarrollo integral de nuestras alumnas. 

17. Mantener vías de comunicación expeditas que relacionen el Liceo y Apoderados, 

mediante la disposición de horarios de atención personalizada por parte del Profesor 

jefe al apoderado, sin descartar la atención inmediata sin mediar citación o solicitud 

en caso que la situación lo amerite. Se suma la realización de reuniones mensuales 

de apoderados, en la cual se desarrollan aspectos pedagógicos, espirituales, 

disciplinarios y administrativos; además se realiza “Cuenta Anual” que permite dar a 

conocer en detalle todos los ámbitos que competen a la interrelación 

Establecimiento – Padres y Apoderados – Alumnado. 
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Título III. De los Derechos de las estudiantes y la Comunidad Educativa 

Artículo N°6. Según la Ley General de Educación, los profesionales de la educación 

tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo tienen 

derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de 

tratos vejatorios, denigrantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la 

Comunidad Educativa.  

Revestirá especial gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por 

cualquier medio, incluyendo tecnológicos y cibernéticos.  

- Las estudiantes y Comunidad Educativa en general tienen derecho a: 

▪ Promover y asegurar una sana convivencia y realizar sus actividades bajo las 

máximas del respeto mutuo y la tolerancia. 

▪ Derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formación integral 

necesaria para construirlo. 

▪ Derecho a recibir una atención adecuada y oportuna, en el caso de tener 

necesidades educativas especiales. 

▪ No ser discriminadas arbitrariamente. 

▪ Expresar su opinión y a que se respete su integridad física, y moral, no 

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos 

psicológicos. 

Del marco legal anterior, derivan también los siguientes Derechos: 

Artículo N°7. Derechos académicos de toda estudiante: 

▪ A una formación integral en todas sus dimensiones: espiritual, cognitiva, afectiva, 

corporal, comunicativa, moral y ética. 

▪ A conocer, respetar y valorar el Reglamento Interno y Reglamento de Evaluación 

del Colegio. 

▪ A recibir formación religiosa acorde a los principios católicos del Colegio. 

▪ A estar informada acerca del Proyecto Educativo del Colegio. 

▪ A que los profesores actúen imparcialmente con todas, respetando su 

individualidad. 

▪ A que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad, diferenciando lo 

académico de lo disciplinario. 
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▪ A solicitar explicaciones de los contenidos durante las horas de clases, siempre 

que haya manifestado interés y atención permanente en el desarrollo de ella. 

▪ A conocer y respetar los horarios y las actividades que le compete. 

▪ A ser acompañada en su proceso de crecimiento personal, siempre que sea 

necesario. 

▪ A elegir y ser elegida en el Sub-Centro y Centro General de Alumnas, siempre que 

reúna los requisitos necesarios los que van en coherencia con el proyecto 

Educativo estipulado también en el ideario de los Colegios Santa Marta de Chile. 

▪ A ser informada de alguna anotación o sanción que le sea aplicada. 

▪ A conocer el resultado de sus evaluaciones en forma oportuna dentro de 15 días 

hábiles. 

▪ A estudiar en un ambiente armónico, de sana convivencia, tolerancia y respeto 

mutuo. 

▪ A ser respetada en su persona como también los demás miembros de la 

Comunidad Educativa. 

▪ A manifestar sus propias opiniones, en un marco de respeto a los demás. 

▪ A ser informado de las causas o motivos de alguna sanción que le sea aplicada. 

▪ A conocer, elegir libre y voluntariamente la participación en los ACLES. 

▪ La estudiante en estado de gravidez tiene derecho a continuar sus estudios hasta 

que se inicie su período prenatal, período que será seguido mediante tutoría. 

▪ La estudiante que haya asumido la maternidad deberá cumplir responsablemente 

su papel de madre y estudiante, por lo cual cada caso será atendido en particular 

de acuerdo a la realidad personal, considerándose una flexibilidad en el horario, 

dentro de la jornada escolar. 

▪ Las estudiantes tienen derecho a apelar por escrito, cuando se vea afectada por 

las determinaciones del Liceo de cualquier índole, al consejo de profesores y la 

Dirección, luego de haber agotado las instancias de conducto regular. 

▪ Las alumnas tienen derecho a ser respetados por su etnia u origen sin ningún tipo 

de discriminación, velando siempre por su progreso y el derecho a manifestar 

todas sus potencialidades de Ser Humano dentro del plano pedagógico que al 

colegio le competen. 

Artículo N°8. Derechos del entorno 
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1. A disfrutar de un ambiente sano y adecuado que contribuya a su formación integral. 

2. A utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que le ofrece el 

Colegio, en los tiempos previstos, siempre que lo haga autorizada, acompañada y/o 

asesorada por un profesor/a o funcionario/a del colegio. 

Artículo N°9. Derecho al respeto e Integración varólica 

1. Al respeto de su dignidad, identidad, diferencias étnicas, religiosas o ideológicas, sin 

que su acción o práctica se oponga a las normas de la Institución. 

2. A manifestar sus opiniones en un marco de respeto a los demás. 

3. A requerir de sus compañeras una correcta presentación del uniforme y lenguaje 

adecuado. 

4. A discrepar y ser escuchada en la explicación de sus equivocaciones o faltas, 

asumiendo las consecuencias de sus actos, dentro de un clima de mutuo respeto. 

5. A que sea orientada en la formación de su autonomía intelectual, moral o 

vocacional. 

6. Las estudiantes tienen derecho a apelar por escrito, cuando se vea afectada por las 

determinaciones del Colegio de cualquier índole, al Consejo de Profesores y la 

Dirección. 

7. A recibir protección inmediata en caso de accidente o enfermedad, con aviso 

oportuno a su apoderado. 

Título IV. Del uniforme institucional y presentación personal 

Artículo N°10. Del uniforme escolar 

1. La estudiante del Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta, cuidará su 

presentación personal, mostrándose en todo momento correctamente uniformada de 

modo que denote el orden y la limpieza. 

2. El uniforme, dependiendo de las distintas instancias, consiste en un Jumper azul 

marino, blusa blanca manga larga con cuello redondo, casaca y sweater 

institucional, calcetas azules y zapatos escolares color negro. Además, debe portar 

la insignia del Liceo y corbata institucional. 

3. En cuanto a tenida de las alumnas de Enseñanza Media Técnico Profesional, estas 

cuentan con un uniforme que deberá ser utilizado en algunas ocasiones para 

concurrir al Liceo, así como durante el periodo de Prácticas intermedias, 
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profesionales y pasantías internas. Esta tenida debe estar en concordancia con el 

modelo de la especialidad y ha de llevar la piocha que identifica a las alumnas del 

Liceo. 

4.  De todas formas y sin perjuicio de lo anterior, su uso está determinado por la 

Dirección del establecimiento y los docentes del área Técnico Profesional. 

5. El uniforme debe ser usado por la estudiante solo para concurrir al colegio y 

participar en actos oficiales públicos, y de ningún modo como traje de calle. Debe 

además constituir un motivo de orgullo para la estudiante que lo lleva, por lo tanto, 

debe respetarlo, darle prestigio con sus actuaciones, dentro y fuera del 

establecimiento. Por lo anterior siempre debe estar limpio y en buen estado de 

conservación. 

6. Además del uniforme escolar, toda alumna debe tener completo su uniforme para 

educación física (buzo oficial del colegio, zapatillas blancas sin plataforma y polera 

oficial del colegio) 

7. Tiene la estudiante la obligación de marcar todas sus prendas de vestir. 

8. La mochila debe ser de color azul marino. 

9. El colegio no responde por las pérdidas causadas por hurto, robo o extravío de 

prendas de vestir o los objetos mencionados en el punto anterior ni por dineros 

extraviados al interior del establecimiento. 

10. A todos los actos o citaciones del colegio, sin ninguna excepción, las alumnas deben 

asistir con su uniforme, salvo expresa autorización de la Dirección. 

11. En caso de que una alumna tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme 

escolar, su apoderado debe dirigirse a la dirección del Liceo para analizar su 

situación para que la estudiante pueda asistir regularmente y sin inconvenientes a 

clases. 

12. En época de invierno y cuando las condiciones climáticas lo hagan 

aconsejable, las estudiantes podrán usar pantalón formal de corte recto azul 

marino, casaca oficial del colegio. Asimismo, se permitirá el uso de elementos 

accesorios al uniforme como: guantes, bufanda y gorro de lana color azul marino liso 

(sin marcas). 

Artículo N°11. De la presentación personal y uso de accesorios 

1. Las alumnas tomarán conocimiento que el incumplimiento de los requisitos de 

presentación personal significa el NO ingreso a clases, permaneciendo en 
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actividades separadas de su grupo de curso, hasta obtener una justificación en 

forma personal ante Inspectoría, por parte del apoderado. 

2. Queda estrictamente prohibido el uso de objetos o accesorios ajenos al uniforme 

escolar, sean éstos joyas u otros efectos. 

3. No se presentará al colegio con maquillaje, tinturas, extensiones, trenzas bahianas, 

tatuajes, uñas largas ni con esmalte, amarras en el cuello o muñecas, aros, piercing 

en cualquier parte de su cuerpo. 

4. Las alumnas deben conservar su pelo limpio, peinado y ordenado, debidamente 

tomado, manteniendo el rostro descubierto, sólo se permitirá el uso de cintillos, 

trabas y pinches de diseños formales y colores azul o blanco. 

5. Se exigirá el uso de uñas cortas y limpias. 

Título V. Sobre el comportamiento fuera del establecimiento 

Artículo N°12. 

a) De las actividades en general: De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional 

el Establecimiento está en constante relación con las diferentes Instituciones de 

carácter privadas y públicas, tales como: Comunidades Religiosas, Carabineros de 

Chile, Servicios Públicos, Instituciones Benéficas, Municipalidades, Empresas etc. 

Es por esto por lo que: 

1. Fuera del Establecimiento las alumnas siguen siéndolo por lo que deberán 

mantener una actitud acorde con la educación recibida en la familia y en las 

aulas escolares. Deberá esforzarse por tener siempre un trato respetuoso con 

las personas y los bienes públicos. 

2. Las alumnas deberán demostrar un comportamiento acorde, lenguaje y 

vocabulario correcto en su condición de estudiante cuando representen al liceo 

en actividades tales como: actos, desfiles, delegaciones, actividades deportivas, 

artístico – culturales y religiosas. 

3. Las alumnas asumirán su responsabilidad y consecuencias en caso de: 

- Intimidar y/o amenazar de palabra u obra a una compañera o 

cualquier persona. 

- Provocar cualquier daño a la propiedad privada o pública. 

- Participar en grescas callejeras de pandilla juveniles. 

- Ser procesada por la justicia ordinaria. 
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4. Las estudiantes del establecimiento deberán mantener un comportamiento 

digno y delicado respecto de sus relaciones afectivas durante su jornada 

estudiantil y de acuerdo con los valores recibidos en el establecimiento. 

b) De las actividades del curso: 

1. El Colegio NO se hace responsable frente a toda planificación y organización 

de giras de estudio, paseos y/o campamentos de curso, que no sean 

autorizadas previamente por la Dirección. Por lo tanto, no asume ninguna 

responsabilidad en caso de accidente o desgracia ocurrido en este tipo de 

actividades. Toda responsabilidad recae exclusivamente en los 

organizadores. 

2. La participación en delegaciones en distintas actividades dependerá de la 

autorización exclusiva de los Apoderados, quienes mediante un documento 

firmado asumirán la responsabilidad ante accidentes o desgracias 

personales. 

3. Las actividades a beneficio del curso, eventos masivos y otros que impliquen 

ventas y consumo de bebidas alcohólicas no serán autorizadas por la 

Dirección del Liceo quedando estrictamente prohibido. 

4. Cuando un curso deba salir del establecimiento por una actividad de 

aprendizaje debidamente planificada, el profesor del módulo, sector o 

asignatura procederá de la siguiente forma: 

a) Solicitará autorización a Dirección. 

b) Presentará planificación de la actividad en UTP. 

c) Adjuntará la presentación escrita con la autorización del apoderado. 

d) Registrará la salida en el libro dispuesto en la Unidad de Inspectoría 

para tal efecto. 

e) Velará por la buena conducta y presentación de las estudiantes. 

f) Ocupará todo el tiempo de la salida solo para desarrollar las 

actividades de aprendizaje planificadas. 

4.1. En el caso de los viajes de estudio fuera de la ciudad a los requerimientos 

anteriores se agregará: 

a) La autorización del Departamento Provincial de Educación. 

b) La nómina de las alumnas. 
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c) La documentación al día del chofer, su ayudante y del medio de 

transporte. 

Artículo N°13. De las pasantías en empresas: las estudiantes que participen durante 

el año escolar en estrategias pedagógicas denominadas pasantías estarán sujetas al presente 

reglamento como alumnas regulares del establecimiento y como tales gozarán de todos los 

beneficios que esta condición lleva.  

Artículo N°14. De la Licenciatura, proceso de Prácticas Intermedias, Práctica 

profesional y Titulación: como Liceo que ofrece la modalidad educativa de Enseñanza Media 

Técnico Profesional, el establecimiento persigue los siguientes Objetivos Generales: 

- Facilitar la integración social de la egresada como persona calificada en una profesión, 

mejorando su calidad de vida y contribuyendo a desarrollar su Proyecto de Vida y de 

Familia. 

- Aplicar el curricular Técnico profesional de las especialidades dentro del marco que 

inspiran las políticas educacionales del Supremo Gobierno, de acuerdo con las reales 

necesidades del desarrollo económico y social de la región y el país, promoviendo una 

constante vinculación entre la Unidad Educativa, la familia y el sector empresarial para 

lograr una educación contextualizada y de calidad. 

El Liceo se reserva el derecho de suspender la Ceremonia de Licenciatura de los 

Cuartos Medios u Octavos Básicos, cuando el o los cursos involucrados hayan incurrido en 

faltas gravísimas que afecten a profesores, Asistentes de la Educación o miembros de la 

comunidad educativa o comunal, y a su vez, afectando el prestigio, honra e imagen del Liceo. 

Título VI. De los deberes de los Apoderados 

Artículo N°15. Se reconoce a la familia como primera Escuela del Humanismo y la 

invita a colaborar en la formación de su hija con el testimonio de vida en Fidelidad y Amor, y 

comprometiéndose a: 

1. Aceptar el Proyecto Educativo del Establecimiento, favorecer la tarea educativa y 

formativa que el Liceo desarrolla facilitando el acatamiento de instrucciones y normas 

disciplinarias. 

2. Acatar el Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados y cooperar en las 

actividades programadas. 
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3. Acatar el compromiso adquirido hacia el Establecimiento Educacional y claramente 

especificado en el Contrato Anual de Prestación de Servicios Educacionales, el cual es 

conocido y firmado en el momento de la matrícula. 

Artículo N°16. Los apoderados tienen los siguientes deberes: 

1. Aceptar y adherir al Proyecto Educativo, basado en los Fundamentos Doctrinales de los 

Colegios de Santa Marta de Chile, inspirados en el modelo de Santa Marta y en las 

enseñanzas del Fundador de la Congregación, el Beato Monseñor Tomás Reggio, el 

Reglamento de Convivencia y el Reglamento de Evaluación, los cuales declara conocer 

y aceptar, y hacer que la estudiante los respete, como asimismo las modificaciones que 

se introduzcan en éstos. 

2. Favorecer la tarea educativa y formativa que el Liceo desarrolla, acatando instrucciones 

y normas. 

3. Respaldar al Liceo en sus normas disciplinarias, presentación personal, uso del 

uniforme reglamentario, comportamiento educado, respetuoso y honesto de la alumna 

dentro y fuera del Establecimiento. 

4. Acatar las decisiones que el Liceo tome en orden a la aplicación de sanciones 

señaladas en el Reglamento de Convivencia Escolar. 

5. Acatar el Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados, cooperar en las 

actividades que programe la Directiva. 

6. Asistir a las reuniones de apoderados, cumplir oportuna y puntualmente con las 

citaciones emitidas por algún miembro del cuerpo docente y/o Inspectoría del 

Establecimiento, justificando su eventual inasistencia. 

7. Participar en las actividades organizadas por la Pastoral de Padres, Misas, Jornadas de 

Padres. 

8. Colaborar con la oración, atención personal, ayuda fraterna y solidaria, a fin de apoyar 

posibles emergencias de salud, económicas u otras necesidades que las familias 

sufran. 

9. Cumplir con los pagos de matrículas y escolaridad mensual en los plazos estipulados 

por la Dirección e informada en Circular de Financiamiento Compartido enviada en el 

mes de octubre de cada año. 

10. Responder y cancelar por los costos de reparación o reposición ocasionados por la 

pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos, vidrios, mobiliario, ornamentación 
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interna o externa y otros implementos de propiedad del Liceo; en los cuales estén 

involucrados su pupila. 

11. Comunicar oportunamente al Liceo, cualquier problema de salud, que impida que la 

estudiante pueda realizar alguna actividad deportiva u otra de carácter físico, 

comprometiéndose a presentar el certificado médico correspondiente. 

12. Favorecer la asistencia y permanencia de su hija durante la jornada de clases, evitando 

retiros o inasistencias injustificadas. 

13. Retirar a su hija oportunamente al término de su jornada escolar, o velar porque esto 

ocurra, evitando que la estudiante permanezca en el establecimiento sin realizar 

actividades curriculares o extra- curriculares. 

14. Fijar las horas al médico o dentistas de su pupilo (a), fuera del horario de clases. 

15. Justificar las ausencias personalmente en Inspectoría. Durante el día si existen 

evaluaciones y a su reintegro al no existir evaluaciones. 

16. Exigir a sus hijas el uso de un vocabulario digno y deferente hacia toda persona de la 

Comunidad Educativa. 

17. No fomentar ni permitir que su pupila utilice el Liceo como medio para lucro personal a 

través del comercio de cualquier tipo de mercancía. 

18. Asistir a firmar el Libro Registro de Inspectoría por cada tres atrasos de su pupilo, 

acatando y apoyando la sanción que se le otorgue. 

19. Comprar los Libros que no suministra el Ministerio de Educación y que el Liceo haya 

decidido usar como apoyo a las Asignaturas o subsectores. 

20. Seguir el conducto regular, frente a situaciones problemáticas o conflictivas en que se 

vea involucrada su hija, es decir, entrevistas con Profesor jefe, Orientación y/o 

Inspectoría, Dirección. De esta forma se podrá resolver los problemas sin llegar a 

intervenciones de externos. 

21. Respetar el nombre del Liceo, por lo tanto, no puede ser usado para actividades 

económicas y/u otras tanto personales como grupales sin autorización de la Dirección. 

22. Favorecer, colaborar, autorizar y depositar la facultad investigativa en el 

Establecimiento, ante cualquier situación que amerite una sanción grave a las normas 

de convivencia interna y/o externa, en donde se vea involucrada su hija. 

23. No agredir verbal o físicamente a una alumna o miembro de la Comunidad Educativa 

dentro del establecimiento y/o fuera de él. Denunciar en cualquier situación de ese tipo, 

a los responsables que corresponda. 
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24. Presentar Certificado Médico en el mes de marzo 2023 o en el instante en que la 

estudiante sea diagnosticada con alguna condición que acredite salud compatible, para 

realizar clases de Educación Física y/u otra actividad Deportiva; o cualquier condición 

que incida en el aprendizaje y logro de los objetivos académicos. 

25. Tratar de forma respetuosa a todo el personal docente, asistentes de la educación, 

personal de mantención. 

Título VII. De los deberes de las estudiantes 

(Según la Ley General de la Educación y la normativa legal nacional vigente) 

 En el contexto de nuestra educación humanista y cristiana-católica, cada integrante de 

la comunidad Escolar tiene deberes como toda persona humana con el firme propósito de vivir 

una sana convivencia entre los miembros de la Comunidad Educativa, y de sus proyecciones e 

inserción en la vida comunitaria. 

Artículo N°17. Deberes de las alumnas 

▪ Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de 

la comunidad educativa. 

▪ Asistir a clases. 

▪ Estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo de desarrollo de sus capacidades. 

▪ Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. 

▪ Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el 

reglamento interno del establecimiento. 

Artículo N°18. De la responsabilidad académica: Toda alumna del Liceo Bicentenario 

de Excelencia Santa Marta realizará todas aquellas acciones contempladas en el Proyecto 

Educativo que promueven y optimizan su propio aprendizaje, cuidando su formación humana, 

cultural y espiritual, respondiendo conscientemente a sus responsabilidades. 

1. Mantendrá hábitos de estudio sistemáticos. 

2. Será protagonista de su propia formación, desarrollando autodisciplina para crecer 

en la vida comunitaria con un espíritu evangélico hacia el encuentro con Cristo. 

3. Participará y cumplirá las actividades programadas por el colegio. Cumpliendo con 

la fijación de plazos para la entrega de trabajos, tareas, materiales y 

presentación, etc. Para ello se entregará un formato para la realización de los 

trabajos antes mencionados. 
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4. Asistirá regularmente a clases, como también a las evaluaciones calendarizadas. 

5. Será puntual en el horario escolar al inicio de la jornada y después de cada recreo. 

La entrada a clases en la mañana es a las 08:00 hrs. y en la jornada de la tarde 

a las 14:00 hrs. Se exige puntualidad 

6. La agenda es un documento oficial de carácter obligatorio, por lo tanto, es su deber 

traerla todos los días y mantenerla en buenas condiciones. 

7. Llevará oportunamente a sus padres y/o apoderados las informaciones del Liceo, a 

través de circulares, cartas o comunicaciones. Al mismo tiempo, entregará aquella 

que envíen sus padres y/o apoderados al establecimiento, en los tiempos 

establecidos para ello. 

8. Será su responsabilidad actualizarse en los contenidos y evaluaciones de los 

distintos subsectores cuando haya faltado a clases. 

9. Debe llegar a clases con lo útiles necesarios, puesto que no se recibirán durante la 

jornada escolar.  

10. Todas sus prendas y sus útiles los debe traer debidamente marcados. 

11. Presentará sus trabajos y tareas escolares de acuerdo a lo requerido por los 

docentes en el tiempo establecido. 

 

- Inciso II. Medidas referentes a lo académico 

1. Si el bajo rendimiento de una alumna es permanente, podrá incorporarse al proceso 

de reforzamiento, sistema con que el colegio estimula la superación del rendimiento 

de la alumna en conjunto con el apoyo y compromiso del apoderado. 

2. En caso de observar dificultades de aprendizaje el profesor jefe pedirá al apoderado 

la evaluación de un especialista, según sea el caso. 

3. Devolver el tiempo perdido a causa de su falta, ejecutando actividades pedagógicas 

complementarias sobre el tema de la clase, como, por ejemplo: exponer antes sus 

compañeras y/o profesor(a) 

4. Someterse a un monitoreo permanente de su trabajo escolar: revisión de 

rendimiento, de observaciones, de cuadernos, etc. 

5. Cumplir con el trabajo pendiente del proceso de enseñanza- aprendizaje y 

someterse a evaluación formativa en el momento que lo disponga el profesor 

observador de la falta. 
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6. Sesiones programadas de apoyo psicopedagógico a las alumnas, especialmente 

aquellas pertenecientes al 1º ciclo básico. 

Artículo N°19. De la puntualidad y asistencia: La puntualidad como exigencia 

educativa: Educar en el valor de la puntualidad enmarcado dentro de los valores de la 

responsabilidad, el respeto, la autonomía y el trabajo hará que nuestras educandas reflexionen 

acerca de su diario vivir, es justamente por ello que se aplica la siguiente norma: 

1. La estudiante debe responder a la lista diaria formal y respetuosamente 

2. Asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades establecidas en el calendario 

escolar anual 

3. La estudiante debe asistir y participar de todas las actividades organizadas en el 

Colegio y/o curso dentro del “horario de clases”, sean estas de tipo religioso, 

pedagógico, festivas, de aniversario, etc. 

4. La estudiante debe ser puntual al inicio de cada hora de clases y actividades en las 

que participe. 

5. Al segundo atraso, Inspectoría deberá avisar al apoderado de esta impuntualidad a 

través de su agenda, la que debe volver firmada por el apoderado en señal de tomar 

conocimiento de ella. 

6. Al tercer atraso la alumna debe ser justificada por su apoderado personalmente 

presentándose al colegio. 

7. Al cuarto atraso será suspendida por 1 día y deberá presentarse con su apoderado 

en Inspectoría para ser justificada. 

8. En caso de ausencia: debe presentar certificado médico y ser justificada 

personalmente por su apoderado. 

9. Toda inasistencia a Evaluaciones en las diferentes asignaturas y/o módulos deberá 

ser justificada personalmente por el apoderado y sólo mediante Certificado Médico. 

10. Si la alumna debiera salir del Liceo antes de finalizar la jornada por cita médica, 

dental, viaje, etc. deberá ser autorizada por el Liceo y retirada por su apoderado. 

11. Si durante la jornada la alumna presenta problema de salud, informará al profesor 

en ese momento a su cargo, quién comunicará a Inspectoría y Enfermería para 

seguir el procedimiento correspondiente. 

12. La alumna debe retirarse o ser retirada oportunamente del Liceo por su apoderado o 

persona encargada, a la hora establecida como término de la jornada. 
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13. Las alumnas no pueden retirarse del colegio a la hora de colación, sin autorización 

escrita del apoderado, avisada en inspectoría y registrada en el libro de autorización 

de salidas. Las alumnas que se retiran a almorzar a sus casas, deben cumplir 

cabalmente con la asistencia y puntualidad al ingresar a sus jornadas en la tarde, en 

caso de ausencia y/o atrasos reiterados se les suspenderá el permiso para retirarse 

en medio de la jornada debiendo servirse su colación en el colegio. De la misma 

manera esta autorización se puede suspender si existe información que indique que 

la alumna tiene un mal comportamiento fuera del establecimiento en este período de 

colación. 

14. Toda ausencia injustificada en la jornada escolar de la tarde será justificada 

personalmente por el apoderado al día siguiente. 

15. la alumna que se inscriba en una actividad Curricular de Libre Elección (ACLE) 

extra- escolar deberá cumplir de forma obligatoria las exigencias de la asistencia 

requerida por la actividad. Su inasistencia deberá igualmente ser justificada. 

16. La asistencia al colegio es obligatoria desde el primer hasta el último día de 

clases, conforme a la programación del liceo y lo establecido por la autoridad, 

las alumnas deben cumplir con el porcentaje mínimo exigido en el reglamento 

de promoción y evaluación que corresponde a un 85% de asistencia. Al 

respecto se debe señalar que los certificados médicos solo certifican la causal 

de la inasistencia desde Prekínder a 2º Medio y 90% para 3º y 4º Medios HC y 

TP, pero no elimina la inasistencia. 

17. La asistencia es obligatoria en todas las asignaturas y módulos del plan de estudio 

vigente, tanto en la jornada de la mañana y de la tarde, por lo tanto, la asistencia a 

otras actividades en horario de clases no será autorizadas. 

18. El apoderado deberá informar por escrito a Inspectoría si desea o no que su pupila, 

al término de la jornada o en casos de emergencia (sismos, incendio, inundación, 

etc.), espere dentro del colegio hasta ser retirado por la persona autorizada o si lo 

hace sola. 

Artículo N°20. Del entorno pedagógico 

1. Utilizará de manera responsable los ambientes y materiales de su colegio: salas de 

clases, laboratorios de informática, patios, talleres, materiales-didácticos, 
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deportivos, de laboratorios, etc. teniendo en cuenta que están disponibles, para su 

proceso de autoformación y el de sus pares. Responderá por los daños causados. 

2. Respetará exposiciones, pizarra, diarios murales, ficheros y paneles no alterando 

ni destruyendo la información allí expuesta. 

3. Cuidará y mantendrá adecuadamente aseado su ambiente de trabajo, el mobiliario 

escolar y los materiales, cumpliendo su turno de aseo de la sala. 

4. Mantendrá limpios y ordenados sus útiles escolares y cuidará los de sus 

compañeras, asumiendo el compromiso en la buena presentación en las diferentes 

asignaturas y talleres. 

5. Conservará en buen estado el material recibido en préstamo y lo devolverá dentro 

de los plazos establecidos. 

6. Contribuirá a un clima adecuado de convivencia y desarrollo del trabajo escolar 

evitando lo siguiente: 

• Comer alimentos, masticar chicle e ingerir líquidos en clases. 

• Realizar trabajos o estudiar otras asignaturas que no correspondan a la 

hora de clases. 

• Leer revistas no adecuadas a la labor educativa. 

• Hacer uso en clases de celulares, Smartphone, Mp3, cámaras digitales, u 

otros aparatos tecnológicos que impidan el normal desarrollo de las 

actividades académicas. En caso de sorprenderse a una alumna 

infringiendo esta norma se procederá así: Él o los aparatos serán retirados 

y conservados por el profesor hasta que sean reclamados y retirados 

personalmente por el apoderado. 

• El Establecimiento NO se hace responsable por pérdida de dinero u otros 

objetos de valor. 

7. Considerará la informática y los multimedios como una herramienta para su 

aprendizaje, comprendiendo que debe utilizar Internet sólo con fines pedagógicos. 

8. Cuando incurra en faltas provocando algún daño al equipamiento computacional y 

otros equipos, responderá solventando los gastos que signifique la reposición o 

reparación de ellos. 

9. El CRA en un lugar dedicado al estudio, lectura personal y/o grupal por lo cual 

mantendrá el orden que corresponda Y cuidará los recursos que ésta ofrece, 

devolviendo, además, libros o material en general a su debido tiempo. 
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10. El gimnasio es una sala de clases dedicada a la actividad Física, deportiva y 

recreativa, por lo tanto, lo cuidará y mantendrá en orden. 

11. Los pasillos, escaleras, comedor y baños son lugares de tránsito en el 

Establecimiento, por lo tanto, no correrá, ni gritará cuando los utilice, 

especialmente en horas de clases. 

12. Es de responsabilidad de la alumna mantener el aseo, cuidar de este espacio 

educativo, cada una de las del Liceo. Asimismo, será su deber informar a las 

instancias pertinentes sobre cualquier factor de riesgo que fuese detectado. 

13. Se responsabilizará en el cuidar el entorno del colegio, evitando botar papeles, 

pegar o botar chicles, escupir, emitir ruidos estridentes y deteriorar las áreas 

verdes. 

Artículo N°21. Del respeto a la vida e integración valórica 

1. Mantendrá una actitud de respeto a su persona y a los demás tanto dentro como 

fuera del establecimiento evitando verse involucrada en acciones contrarias a los 

buenos usos, moral y costumbres. 

2. Reconocerá y respetará en los otros los mismos derechos que exige para sí tanto 

en el entorno estudiantil, familiar y cívico. 

3. Evitará empujar o cualquier otra conducta que pueda atentar, dañar o dañarnos, 

valorando la vida y la integridad física, psíquica y social de sus compañeras, 

profesores y todo miembro de la comunidad educativa. 

4. Actuará en un clima de confianza y respeto, abiertas al trabajo en equipo, a la 

comunicación y servicio recíproco, fomentando alternativas de convivencia 

fraterna, pacífica y democrática. 

5. Armonizará con el trabajo de sus pares, abierto al diálogo, respetando y 

valorando las opiniones y diferencias individuales y grupales, sus aciertos y 

logros. 

6. Será respetuosa, amable y gentil con todas las personas, haciendo buen uso del 

vocabulario y demostrando buena conducta dentro y fuera del colegio, 

especialmente en representaciones oficiales. 

7. Será honesta en todos los ámbitos de la vida escolar, respetando y cuidando lo 

propio y lo ajeno, siendo transparente en el manejo de documentos e 

información. Evitando copiar trabajos escritos, engañar con tareas incompletas o 
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ajenas, adulterar, falsificar o borrar notas del libro de clases, pruebas y en 

documentos relativos a actividades del liceo. 

8. No portará, consumirá, inducirá, ni comercializará alcohol, tabaco, drogas, 

estupefacientes ni psicotrópicos que dañe su salud y la de sus compañeras 

dentro y fuera del Colegio. 

9. No portará armas de fuego, o réplicas de éstas, objetos cortopunzantes u otros 

elementos que atente contra su integridad física y la de otras personas. 

10. No realizará ventas para beneficio personal en el establecimiento. 

11. No utilizará el nombre del liceo para fines inadecuados. Ni tampoco usará el 

uniforme del colegio para actividades sociales (asistencia a lugares públicos, de 

esparcimiento y otros) fuera del establecimiento y horario de clases. 

12. Será solidaria, especialmente ante situaciones imprevistas. 

13. Respetará y valorará el trabajo de los profesores y de todos los asistentes de la 

Educación. 

14. Prestará atención respetuosa al profesor/a mientras imparte su clase o entrega 

instrucciones para el trabajo escolar. 

15. Entregará en Inspectoría o al Profesor/a todo objeto que encuentre y no le 

pertenezca. 

16. No agredirá verbal, psicológica o físicamente a ninguna persona. No participará 

en actos de mato naje, denigrantes, discriminatorios, ya sean efectuados 

presencialmente o a través de Internet u otro medio. Teniendo especial atención a 

la aparición de focos como: Bullying y Grooming. Dentro del liceo como fuera de 

él en contexto escolar. 

17. Respetará los Símbolos Patrios y del liceo, como también nuestros valores 

culturales, religiosos y étnicos. 

18. Evitará amenazar, calumniar, injuriar o extorsionar y hacer comentarios mal 

intencionados que dañen la buena convivencia y la reputación tanto de 

compañeras como del personal que labora en el Liceo, dentro y fuera de éste. 

19. Participará en todas las actividades artístico-culturales, deportivas y/o religiosas 

que se desarrollen en el curso y/o en el liceo. 

20. Acatará todas las instrucciones dadas por el Comité de Seguridad en cuanto a los 

procedimientos de evacuación y respeto por las zonas de seguridad. 
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21. Respetará y cuidará la señalética de seguridad, así como los elementos se 

seguridades existentes en el liceo como extintores, campana y luces de 

emergencia 

22. No trepará las instalaciones como barandas y pasamanos. 

23. Se trasladará a su hogar por lugares seguros. 

24. Nunca permanecerá en una dependencia encerrada con llave. 

25. A su llegada al establecimiento evitará permanecer innecesariamente fuera de él 

ya sea esperando a una compañera u otro motivo. 

Artículo N°22. De las acciones formativas. 

- Inciso I. Medidas referentes a la conducta: 

1. En el caso de ofensas, faltas de respeto, daños físicos, psicológicos, morales la 

alumna deberá reparar el daño mediante disculpas públicas a la(s) persona (s) 

afectadas. 

2. Si los bienes del Establecimiento sufrieren daños, se asumirá la reparación con un 

sistema de pago que podrá afectar un grupo o todo el curso, en caso de no 

detectarse el culpable. 

3. En el caso de pérdidas de bienes personales y se identifica a la o las culpables, 

deberán reponer el bien sustraído. 

4. En el caso de deterioro o daños (ensuciar, rayar, manchar, etc.) de los recintos y 

mobiliario del establecimiento la o las alumnas deberán asistir a servicios 

comunitarios (limpiar, ordenar, encerar y/o pintar, etc.). 

5. Si el problema conductual lo amerita se derivará a la alumna y /o apoderado al 

psicólogo(a) u orientador(a) para iniciar el servicio especializado de consejería, los 

que serán asumidos por el mismo apoderado 

6. Si el caso lo amerita y por el bien superior de la misma estudiante y de las demás la 

alumna será cambiada de curso. 

7. Firmar compromisos de rendimiento o conducta del parte del apoderado y alumna. 

8. Ante faltas graves que conlleven un delito, el liceo denunciará y entregará los 

antecedentes correspondientes a la fiscalía especialmente en temas relacionados 

con drogas, armas, abuso sexual y bullying (artículo 175 código procesal penal). 
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9. La dirección del liceo se reserva el derecho de exigir cambio de apoderado cuando 

este no cumpla su rol impidiendo que el colegio pueda realizar adecuadamente la 

tarea formativa. 

Título VIII. De las sanciones y sus procedimientos 

Artículo N°23. Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de las 

estudiantes, por lo que su incumplimiento, determinará las siguientes faltas: 

- Inciso I. Tipificación de faltas y sanciones: las Observaciones conductuales serán 

registradas en el Libro de Clases u otros documentos. Para estos fines se considerarán: 

a) Observaciones positivas: aquellas que expresen actitudes de logros de los 

valores fundamentales y transversales como son: colaboración, honestidad, 

respeto, veracidad, cortesía, responsabilidad, buen rendimiento, participación 

destacada en actividades, en el trato con las personas sean sus pares y/o 

personal de Colegio. 

b) Observaciones negativas: Aquellas actitudes que empobrecen la imagen de 

una alumna y que dañen con su ejemplo la sana convivencia y se transformen a 

la vez, en modelo negativo para sus compañeras. 

Para el real cumplimiento de las obligaciones de las alumnas, tendientes a la formación 

integral, es necesario que cada una de ellas actúe con responsabilidad y clara conciencia frente 

a sus deberes en la comunidad escolar de la que forma parte. Todo incumplimiento de las 

alumnas significará una falta a sus compromisos escolares. Las cuáles serán notificadas a 

través de la agenda escolar al apoderado. Estas podrán ser leves, graves o gravísimas, según 

la naturaleza del hecho y las circunstancias. 

La tipificación de las faltas como leves, graves o gravísimas será definida por los 

siguientes estamentos considerando el principio de presunción de inocencia, es decir, que 

todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo contrario: 

▪ El profesor del subsector, asignatura o módulo de aprendizaje. 

▪ El profesor jefe 

▪ El consejo de profesores de curso 

▪ La inspectora y/o directora 

▪ La encargada de Convivencia Escolar y Orientadora 

▪ El consejo general de profesores 

▪ El consejo escolar 
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Salvo situaciones especiales, serán consideradas como: 

- Faltas leves: 

a) Presentarse faltas de aseo. 

b) Llegar atrasada 1 vez a clases. 

c) No devolver en plazos estipulados libros, documentos u otros materiales del 

establecimiento. 

d) Comer y/o beber en clases. 

e) Utilizar elementos distractores durante la hora de clase. 

f) Usar vocabulario soez o gestos del mismo estilo (garabatos, groserías). 

g) Molestar en clases. 

h) No portar o hacer mal uso de la Agenda Escolar. 

i) Usar ropa, calzado o accesorios que no correspondan al uniforme. 

j) Masticar chicle o goma de mascar durante la jornada educativa. 

k) Ensuciar el ambiente de trabajo, rayar las mesas, botar basuras al suelo. 

l) No mantener los cuadernos actualizados en las diferentes asignaturas de 

acuerdo al avance de contenidos. 

m) Navegar en Internet en sitios no autorizados o hacer mal uso de correo 

electrónico Institucional u otros medios tecnológicos en las salas de 

computación. 

n) Presentarse sin uniforme deportivo a la clase de Educación Física y Salud. (No 

se puede excluir de clases por esta falta). 

o) Botar basura en lugares que no corresponden, solamente en lugares 

especificados los cuales son los basureros. 

p) Sacar hojas de los cuadernos, sólo para desperdiciarlos y para jugar. 

 

- Faltas graves: 

a) Ausentarse a pruebas sin justificación. 

b) Provocar situaciones de desorden en el aula que no permita el desarrollo normal 

de la clase o la interrupción indebida de ésta. 

c) Evidenciar bajo rendimiento que sin causa justificada demuestre falta de 

cumplimiento con sus deberes académicos. 
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d) Presentarse sin tareas y/o materiales. El no cumplimiento de esta obligación 

quedará registrado en su hoja de vida, debido a los focos de indisciplina que 

provocan alumnas sin material en clases. 

e) “Soplar”, copiar en pruebas, utilizar “torpedos”, presentar trabajos de otras 

compañeras, o presentar simples impresos de Internet para ser evaluados. 

f) Estar ausente de la clase figurando presente en la asistencia sin mediar 

autorización. 

g) Desobedecer al Profesor estudiando otras asignaturas o módulos en clases. 

h) Deteriorar materiales del Establecimiento o de sus compañeras. 

i) La introducción de personas ajenas a las dependencias del Colegio sin 

autorización expresa. 

j) Responder con prepotencia a cualquier miembro de la comunidad educativa. 

k) Destruir material escolar propio o de sus compañeras. 

l) Utilizar celulares, Smartphone, mp3, mp4, iPod, cámaras digitales, audífonos y 

otros aparatos similares, durante las clases, biblioteca, en actos cívicos y/o 

religiosos. 

m) No participar en actividades de curso, trabajos de equipo, no ser tolerante con 

los puntos de vista que discrepan de los propios. 

n) Manifestar actitudes de pololeo en toda actividad en que participen como 

alumnas y/o vistiendo el uniforme. 

o) Violar la privacidad de sus iguales con actitudes como: revisarles sus 

pertenencias, información personal (e-mail, mensajes, celulares, etc.) 

p) Faltar a clases, a evaluaciones previamente fijada en forma reiterada y sin 

justificación. 

q) Actuar desafiantemente ante cualquier miembro de la comunidad, tales como 

directora, inspectoras, profesores, asistentes de la educación, asistentes de 

aseo, personal administrativo y cualquier miembro de la comunidad educativa. 

r) Realizar mal comportamiento en horario de recreo y de almuerzo. 

s) Reemplazar al apoderado por un impostor. 

t) Participar de cualquier tipo de “juego” inadecuado dentro del establecimiento 

que provoque daño físico o psicológico a algún miembro de la Comunidad 

Educativa. 

- Faltas gravísimas:  
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a) Ingresar o salir del establecimiento por lugares no autorizados. 

b) Fugarse de clases o salir del Establecimiento sin autorización. 

c) Falta de respeto a las actividades religiosas o cívicas desarrolladas. 

d) Agredir física, verbalmente o con gestos a cualquier persona dentro y fuera del 

establecimiento, o por cualquier red social o medio tecnológico  

e) Suplantar a otra alumna en evaluaciones o trabajos. 

f) Hacer colectas o requerimientos de fondos sin autorización. 

g) Adulterar o falsificar notas en los libros de clases, notificaciones o cualquier otro 

documento, alterar firmas de apoderados o profesores, relativo a la actividad del 

colegio. 

h) Asumir la representación del establecimiento sin autorización. 

i) Consumir, portar, distribuir o inducir a otros al consumo de cigarrillos, drogas, 

alcohol y medicamentos (los que deben ser controlados por un adulto) en el 

interior, trayecto o fuera de este. 

j) Atentar contra los bienes del establecimiento. 

k) Dañar intencionalmente el mobiliario, equipamiento o infraestructura del 

Colegio. 

l) Causar desordenes y desmanes provocando daño a la propiedad pública o 

privada. 

m) Robar o hurtar. 

n) Vender sin autorización de las autoridades pertinentes. 

o) Malversar fondos comunes. 

p) Organizar o participar en acciones de fraude académico (engañar para obtener 

beneficios académicos en evaluaciones de cualquier naturaleza). 

q) Introducir o utilizar textos, revistas u otro material pornográfico o erótico reñido 

con la moral y las buenas costumbres. 

r) Utilizar páginas de Internet, Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok u otra red 

social para requerir o manipular o publicar información contraria a los valores 

declarados en el PEI y Reglamento Interno. 

s) Exhibir a través de las redes sociales u otros equipos tecnológicos, material 

pornográfico, de otras personas o de sí misma, atentando contra la dignidad 

tanto de sí misma como de otras personas. 

t) Participar en riñas dentro o fuera del Establecimiento. 
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u) Realizar ofensas de carácter sexual a compañeras o personal del 

establecimiento. 

v) Registrar por escrito ofensas en agendas, cuadernos, muros, pizarras, pupitres, 

redes sociales, software en contra de personas. 

w) Ingresar al Establecimiento armas u objetos contundentes. 

x) Portar o incitar al uso de armas. 

y) Amenazar, ya sea de manera presencial con arma blanca o de fuego a 

cualquier miembro de la Comunidad Educativa. 

z) Incitar o participar en cualquier actividad o medida de presión, que impida el 

normal desarrollo de clases y funcionamiento del establecimiento como paros, 

tomas u otros 

aa) Manifestar públicamente su falta de compromiso y lealtad frente al colegio. 

bb) No respetar las medidas de seguridad en manipulación de elementos de: 

laboratorio, talleres, acles, clases de Educación Física y juegos, poniendo en 

peligro su integridad física y la de terceros. 

cc) Ingresar al establecimiento en estado de ebriedad o drogada. 

dd) Fotografiar y/o grabar a algún miembro de la comunidad educativa sin 

autorización. 

ee) Consumo al interior del establecimiento de cualquier tipo de droga, 

psicotrópicos o estupefacientes, como marihuana, pasta base, cocaína, pastillas 

etc. 

ff) Grabar clases o intervenciones del profesor, o cualquier miembro de la 

comunidad educativa, sin el consentimiento de estos. 

Artículo N°24. En caso de que la alumna reitere faltas leves que puedan llegar a 

constituir una falta grave, o faltas graves que puedan llegar a gravísimas, el o la Profesor jefe 

de acuerdo con el Consejo de Profesores podrá modificar la tipificación de la falta de acuerdo a 

los antecedentes que se manejan. Esto será comunicado por escrito al apoderado a fin de 

conseguir un compromiso de la alumna y la familia en la superación del problema. 

En caso de otras situaciones no mencionadas anteriormente el Consejo de Profesores 

tienen la facultad de calificarlas como faltas y su tipificación 

Artículo N°25. Prohibición de conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar: 

Se prohíbe cualquier acción u omisión que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. 
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La autoridad competente investigará, de conformidad a la normativa interna del 

establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberán ser 

debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de 

sanciones. 

Artículo N°26. Situaciones extremas y excepcionales: El maltrato escolar 

Definición de maltrato escolar: Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u 

omisión intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de 

medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad 

educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda: 

▪ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad 

física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos 

fundamentales; 

▪ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o 

▪ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

Se considerarán constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas: 

▪ Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a 

cualquier miembro de la comunidad educativa; 

▪ Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de 

cualquier otro miembro de la comunidad educativa; 

▪ Agredir verbal o psicológicamente a cualquier miembro de la comunidad 

educativa; 

▪ Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un 

alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar 

sobrenombres hirientes, mofarse de características físicas, etc.); 

▪ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, 

ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, 

defectos físicos o cualquier otra circunstancia; 

▪ Amenazar, atacar, exhibirse desde una connotación sexual, injuriar o 

desprestigiar a una compañera o a cualquier otro integrante de la comunidad 

educativa a través de chats, facebook, Instagram (todo tipo de rede social o 

aplicación social) mensajes de texto, correos electrónicos, foros, servidores que 



 
 
 
 

34 
 

almacenan videos o fotografías, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio 

tecnológico, virtual o electrónico; 

▪ Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de 

maltrato escolar; 

▪ Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean 

constitutivos de delito; 

▪ Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, 

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun 

cuando no se haya hecho uso de ellos; o 

▪ Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohólicas, drogas o 

sustancias ilícitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del 

establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, 

patrocinadas o supervisadas por éste. 

Título IX. De los procedimientos 

Artículo N°27.  

1. Las faltas leves serán sancionadas desde la anotación en el Libro de clases hasta la 

suspensión por 24 horas con citación del apoderado y serán decididas por la 

orientadora, en el caso que sea la alumna enviada a inspectoría o si el profesor lo 

solicita. 

2. Las faltas graves serán sancionadas con suspensión de clases pudiendo llegar 

hasta 3 días 

3. Las faltas gravísimas podrán ser sancionadas con 5 días de suspensión, matrícula 

condicional, expulsión o bien la no renovación del Contrato de Matrícula. 

4. Para decidir una medida disciplinaria se considerará como atenuantes y/o 

agravantes el contenido de las observaciones registradas en el Libro de Clases 

donde se consignan las actitudes positivas y negativas de la alumna. El libro de 

faltas de disciplina de Inspectoría se usará solo como referente, además se 

considerará la reiteración y gravedad de la falta, el informe del profesor jefe, 

Encargada de Convivencia Escolar, orientadora o psicóloga(o), Inspectoría y los 

aportes del Consejo de Profesores. 
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5. Las situaciones disciplinarias que lo ameriten serán presentadas a un Consejo 

especial de Profesores sobre el tema, quién podrá determinar o recomendar una 

medida. 

6. La Dirección del Establecimiento podrá tomar medidas disciplinarias en cualquier 

momento atendiendo alguna situación emergente grave o gravísima. 

Artículo N°28. De la cancelación de matrícula o expulsión: 

1. Una vez agotadas las instancias formativas de disciplina descritas anteriormente y el 

debido proceso y ante la reiteración de faltas graves o gravísimas que por su 

variedad es imposible de tipificar, se cancelará la matrícula de la estudiante, 

significando la no renovación del contrato de prestación de servicio del 

establecimiento educacional. 

2. Excepcionalmente se podrá cancelar la matrícula a una estudiante que, aunque no 

teniendo anotaciones negativas en su hoja de vida, por la gravedad de los hechos 

(falta grave que tenga connotación de delito) el Consejo de Profesores junto con la 

Dirección, una vez agotadas todas las instancias del debido proceso, decida tomar 

dicha medida. 

3. Se podrá realizar la expulsión de manera inmediata si la situación afecta 

gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente 

directamente contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros de 

la comunidad educativa. La Dirección del Establecimiento podrá tomar la medida de 

expulsión en cualquier momento atendiendo alguna situación emergente, siguiendo 

el debido proceso. 

4. Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste 

altera la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa 

afectando la interrelación positiva entre ellos. 

5. Cualquier situación no prevista en el presente reglamento será resuelta por la 

Dirección del Establecimiento, el Consejo de Profesores y/o Consejo Escolar. 
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Título X. De las estrategias que emplea el Establecimiento educativo para el desarrollo 

de la autodisciplina y la sana convivencia escolar. 

Artículo N°29. El establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento 

de los deberes de las estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta con las siguientes 

estrategias y actividades de refuerzo: 

1. Conversación de la estudiante afectada con el profesor jefe y/o profesor de 

asignatura, subsector o módulo. 

2. Conversación de la estudiante afectada con Inspectora, Orientadora, Encargado de 

Convivencia Escolar o directora, según sea el caso. 

3. El profesor jefe apoyado por el Departamento de Orientación buscan métodos y 

técnicas para motivar y provocar en la estudiante actitudes positivas. 

4. Diálogo permanente con la familia a cargo del Departamento encargado del caso. 

5. Se informa la situación al apoderado, el cual hace compromiso de apoyo y 

asistencia periódica apoyando el seguimiento de su hija. 

6. Se sugiere un trabajo con especialistas cuando el caso lo requiera, remitiendo los 

informes pertinentes. 

7. Compromiso del profesorado en general en incentivar y destacar las características 

positivas de la estudiante que se encuentre en algún tipo de dificultad. 

Título XI. Del Derecho a apelación 

 Artículo N°30. Toda estudiante que haya sido sancionada por alguna medida, que para 

su entender no la considere justa, tiene derecho de presentar peticiones por escrito a la 

Dirección del Liceo, el que deberá proceder en términos respetuosos. La Dirección por su 

parte, debe pronunciarse acerca de la petición y del derecho de apelación de la estudiante 

afectada. 

 Artículo N°31. Para ejercer el derecho de apelación la estudiante deberá presentar sus 

peticiones en un plazo no mayor a 15 (quince) días hábiles, del momento de haber sido 

notificado por la Dirección sobre las causales de la sanción, y la Dirección en un plazo no 

superior a 5 (cinco) días hábiles, para pronunciarse. 
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Título XII. Respecto de los demás miembros de la Comunidad Educativa 

Artículo N°32. Se reconoce al personal Asistentes de la Educación, como miembros de 

la Comunidad Educativa del Liceo, por tanto, comprometidos en el quehacer formador del 

establecimiento y por ello colaboradores en la propagación de los valores del Evangelio y 

principios del Proyecto Educativo Católico de la Comunidad Educativa. Es así como deben 

también velar por la disciplina, la integridad física y la sana interrelación entre todos y cada uno 

de las alumnas del establecimiento, dando siempre imagen de laboriosidad, cortesía y 

disposición de atención. 

Título XIII. De la aplicación del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar 

Artículo N°33. El presente Reglamento deberá ser conocido por toda la Comunidad 

Educativa, siendo obligatorio para todos ellos. Tendrá vigencia en todas las actividades y 

ámbitos, sean estos curriculares o extracurriculares, sean estos de índole religiosa, deportiva, 

cultural, que desarrollen los estudiantes del liceo. 

Artículo N°34. El Liceo, al momento de la matrícula hará entrega, tanto a padres y/o 

apoderados, del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar. En el primer Consejo de 

curso del mes de marzo el profesor jefe dará a conocer los puntos detalladamente a sus 

alumnas. De la misma forma en la primera reunión de padres y apoderados se recordará este 

reglamento. 

Artículo N°35. Será presentado además a la Dirección Provincial de Educación, para su 

toma de conocimiento y posibles modificaciones que estimen pertinentes. 

Título XIV. Reglamento de prevención de Bullying o maltrato escolar 

Artículo N°36. Las siguientes normativas tienen por finalidad promover y desarrollar en 

todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una 

sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formación que favorezca la prevención 

de toda clase de violencia o agresión. 

a) Así mismo establece protocolos de actuación para los casos de maltrato escolar, los 

que deberán estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e 

implementar acciones Reparatorias para los afectados. 
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b) Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevención tales como 

mediación, talleres de habilidades socio – afectivas, habilidades para la vida, 

desarrollo emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta 

especialmente nuestro proyecto educativo institucional. 

- De los conceptos: 

Artículo N°37. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupación de personas 

que, inspiradas en un propósito común, integran la institución educacional, incluyendo 

estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la 

educación, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. 

Artículo N°38. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos 

los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las 

personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en sí mismo que contribuye a un 

proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que 

cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus 

derechos y cumplir sus deberes correlativos. 

Artículo N°39. Existirá un encargado de convivencia escolar, quien deberá ejecutar de 

manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Departamento de Orientación y/o 

Departamentos involucrados, investigar en los casos correspondientes e informar sobre 

cualquier asunto relativo a la convivencia. 

Artículo N°40. Se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión intencional, 

ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnológicos 

o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia 

del lugar en que se cometa, siempre que pueda: 

▪ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad 

física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; 

▪ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o 

▪ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

Título XV. De los Derechos y Deberes de los integrantes de la Comunidad Educativa 

Artículo N°41. Serán obligaciones de los integrantes de la Comunidad Educativa: 
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a) Aceptar que el respeto a todas las personas es primordial para una sana convivencia y 

un ambiente adecuado para el aprendizaje. 

b) Manifestar una actitud de respeto en su comportamiento, lenguaje y trato dentro o fuera 

del establecimiento. 

c) Desarrollar las actividades contenidas en los planes, programas, estrategias, campañas 

y acciones de convivencia escolar promovidas por el establecimiento, favoreciendo la 

solución pacífica de sus conflictos. 

Artículo N°42. De los Derechos: Todos los miembros de la Comunidad Educativa gozan 

de los siguientes derechos: 

a) Expresar por sí mismo o a través de sus representantes, cualquier queja fundada 

respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias. El conducto regular en las 

situaciones anteriores será: 

▪ Profesor jefe 

▪ Encargado de Convivencia Escolar 

▪ Departamento de Orientación y/o Inspectoría General. 

▪ Dirección. 

b) Presentar sus descargos frente a investigaciones de orden disciplinaria o situaciones 

particulares que lo ameriten. 

Título XVI. De las prohibiciones, faltas o infracciones 

Artículo N°43. Se entiende por falta o infracción todo hecho, acto u omisión que signifique 

una trasgresión, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que 

establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad 

estudiantil, sea que se trate de normas de aplicación general o de estricto orden estudiantil y 

académico interno o externo. 

Las Prohibiciones son las siguientes: 

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a 

profesores, asistentes de la educación, funcionarios administrativos, inspectores, 

estudiantes, padres, madres, apoderados o autoridades. 

b) Agredir físicamente, o ejercer violencia, evidenciando intencionalidad de dañar a una 

estudiante o a cualquier otro miembro de la comunidad educativa. 

c) Agredir verbal o psicológicamente evidenciando intencionalidad de dañar, a 

cualquier miembro de la comunidad educativa. 
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d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar a una estudiante u 

otro miembro de la Comunidad Educativa. 

e) Burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: 

utilizar sobrenombres, mofarse de características físicas, etc.) 

f) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, ascendencia 

étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, defectos físicos o 

cualquier otra circunstancia. 

g) Amenazar, atacar, suplantar identidad, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a 

cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales 

virtuales tales como: twitter, facebook, chat, mensajes de texto, correos electrónicos, 

foros, servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, teléfonos o 

cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico. 

h) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato 

escolar. 

i) Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean constitutivos 

de delito. 

j) Ignorar y desacatar las opiniones, sugerencias y llamadas de atención que un adulto 

(religiosa, profesor, asistente de la educación, etc.) le indique, con respeto y con 

ánimo de establecer un diálogo. 

k) Excluir de grupos de trabajo, discriminando al diferente o al que piensa distinto, o 

favorecer conductas individualistas que impidan la integración y el desarrollo de los 

demás. 

l)  Escribir textos en superficies y muros (dentro y fuera del establecimiento) que 

ofendan la dignidad de las personas o Instituciones, utilizando un vocabulario soez 

y/o imágenes inadecuadas y/o groseras. 

m) Promover o participar en actos de desorden y/o violencia física entre compañeras 

como riñas o agresiones, dentro o fuera del establecimiento, portando su uniforme 

escolar, en horario de clases o en representaciones del colegio. 

n) Consumir o portar bebidas alcohólicas, drogas o sustancias ilícitas o encontrarse 

bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades 

organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. 
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o) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o 

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se 

haya hecho uso de ellos. 

p) Vender, comprar o distribuir drogas o sustancias ilícitas, al interior del 

establecimiento educacional. 

Artículo N°44. Las estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente 

Reglamento serán sancionadas conforme a éste, siempre que la infracción se haya efectuado: 

▪ Dentro de los recintos del colegio. 

▪ En lugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad 

académica o extracurricular de carácter permanente u ocasional. 

▪ Fuera del colegio y de actividades escolares oficiales, en la medida en que la 

conducta de una estudiante afecte gravemente a otra estudiante o a un profesor, 

inspector u otro miembro de la institución, o que dañe sensiblemente el prestigio del 

colegio. 

Título XVII. Sobre la clasificación de las faltas 

Artículo N°45. Las faltas de las estudiantes se clasificarán en Leves, Graves y 

Gravísimas. Deberán tomarse en cuenta al momento de determinar la falta, los siguientes 

criterios: 

a) La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado. 

b) La naturaleza, intensidad y extensión de la agresión por factores como: 

▪ La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores. 

▪ El carácter vejatorio o humillante del maltrato. 

▪ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro. 

▪ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa. 

▪ Haber agredido a una estudiante, apoderado, profesor o funcionario del 

establecimiento. 

▪ La conducta anterior del responsable. 

▪ El abuso de una posición superior ya sea física, moral, de autoridad u otra. 

▪ La discapacidad o indefensión del afectado. 

Artículo N°46. Se consideran faltas e infracciones GRAVES las siguientes: 
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a) Burlarse de una estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por 

ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de características físicas, etc.) 

b) Ignorar y desacatar las opiniones, sugerencias y llamadas de atención que un 

adulto (religiosa, profesor, asistente de la educación, etc.) le indique, con respeto 

y con ánimo de establecer un diálogo. 

c) Excluir de grupos de trabajo, discriminando al diferente o al que piensa distinto, o 

favorecer conductas individualistas que impidan la integración y el desarrollo de 

los demás. 

d) Escribir textos en superficies y muros (dentro y fuera del establecimiento) que 

ofendan la dignidad de las personas o Instituciones, utilizando un vocabulario 

soez y/o imágenes inadecuadas y/o groseras. 

e) Consumir o portar bebidas alcohólicas, drogas o sustancias ilícitas o encontrarse 

bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en 

actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. 

Artículo N°47. Se consideran faltas e infracciones GRAVÍSIMAS las siguientes: 

a) Haber incurrido en 2 faltas GRAVES. 

b) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a 

profesores, asistentes de la educación, funcionarios administrativos, inspectores, 

estudiantes, padres, apoderados o autoridades. 

c) Agredir físicamente, o ejercer violencia, evidenciando intencionalidad de dañar a 

una estudiante o a cualquier otro miembro de la comunidad educativa. 

d) Agredir verbal o psicológicamente evidenciando intencionalidad de dañar, a 

cualquier miembro de la comunidad educativa. 

e) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar a una estudiante u 

otro miembro de la Comunidad Educativa. 

f) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, 

ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, 

defectos físicos o cualquier otra circunstancia. 

g) Promover o participar en actos de desorden y/o violencia física entre 

compañeras como riñas o agresiones, dentro o fuera del establecimiento, 

portando su uniforme escolar, en horario de clases o en representaciones del 

colegio. 
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h) Amenazar, atacar, suplantar identidad, injuriar o desprestigiar a una estudiante o 

a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de redes sociales 

virtuales tales como: twitter, facebook, chat, mensajes de texto, correos 

electrónicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, 

teléfonos o cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico. 

i) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de 

maltrato escolar. 

j) Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean 

constitutivos de delito. 

k) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, 

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun 

cuando no se haya hecho uso de ellos. 

l) Vender, comprar o distribuir drogas o sustancias ilícitas, al interior del 

establecimiento educacional. 

Título XVIII. De las sanciones 

Artículo N°48. Las sanciones para las faltas Graves y Gravísimas son: 

FALTAS GRAVES FALTAS GRAVÍSIMAS 

▪ Amonestación Verbal y Escrita, 

notificando por escrito 

personalmente al apoderado. 

▪ Suspensión Temporal de 3 días con 

la realización de trabajo de 

investigación u otra modalidad 

relacionada con la Sana 

Convivencia Escolar. 

▪ Suspensión Temporal por 5 días. 

con la realización de trabajo de 

investigación u otra modalidad 

relacionada con la Sana 

Convivencia Escolar (solo el 

apoderado puede retirar a la 

estudiante para hacer 

cumplimiento de la medida) 

▪ Condicionalidad de Matrícula 

▪ Condicionalidad a la Asistencia de 

la Ceremonia de Licenciatura si 

corresponde a 4º Medio 

▪ Condicionalidad de Matrícula 

▪ Cancelación de matrícula a fin de 

año, y si la situación lo amerite por 

la gravedad del hecho se procede 

a la expulsión de forma inmediata, 

siempre y cuando se haya 
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cautelado el debido proceso. 

▪ Inasistencia a la Ceremonia de 

Licenciatura si corresponde. 

Las sanciones aplicadas a las faltas descritas en el cuadro anterior serán aplicadas 

según la gravedad de cada una de ellas, en orden ascendente tal y como se indican. En caso 

alguno implica la posibilidad de aplicar más de una sanción por la misma falta. 

Título XIX. Del protocolo de actuación 

Artículo N°49. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el 

discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurará a todas las partes la mayor 

confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. 

a) De cada actuación y resolución deberá quedar constancia escrita en los 

instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual 

de cada reclamo. No se podrá tener acceso a dichos antecedentes por terceros 

ajenos a la investigación, a excepción de la autoridad competente. 

b) En el procedimiento se garantizará la protección del afectado y de todos los 

involucrados, el derecho de todas las partes a ser oídas, la fundamentación de las 

decisiones y la posibilidad de impugnarlas. 

Artículo N°50. El Protocolo de Actuación para FALTAS GRAVES será: 

a) La persona que haya sorprendido a la estudiante en la falta debe comunicarlo a la 

brevedad al Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora o Inspectora. 

b) El Encargado de Convivencia, Orientadora o Inspectora: 

▪ Comunica el hecho al Profesor jefe. 

▪ Entrevista a las estudiantes involucradas 

▪ Mediación entre las involucradas si es necesario. 

▪ Entrevista con él o los apoderados. 

▪ Ejecuta acciones de resolución del conflicto y supervisar sanciones 

disciplinarias y pedagógicas correspondientes. 

▪ Si se trata de una estudiante de prebásica, las sanciones serán coordinadas 

con Inspectoría, Orientación o Convivencia Escolar. 

▪ Notifica la medida a la estudiante y su apoderado. 
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▪ Notifica al Departamento de Orientación quien, evaluará y derivará a 

seguimiento psicosocial si corresponde. 

Artículo N°51. El Protocolo de Actuación para FALTAS GRAVÍSIMAS será: 

a) La persona que haya sorprendido a la estudiante en la falta debe comunicarlo a la 

brevedad a cualquiera de los siguientes responsables Inspectora, Encargado de 

Convivencia Escolar u Orientadora. 

b) Inspectora, Encargado de Convivencia Escolar u Orientadora: 

▪ Comunica el hecho al Profesor jefe. 

▪ Entrevista a las estudiantes involucradas. 

▪ Se entrevista con él o los apoderados. 

▪ Expone el caso a: Dirección y Departamento de Orientación, quienes 

decidirán consensuadamente la sanción correspondiente, considerando la 

información aportada y los antecedentes de la vida escolar de la 

estudiante. 

▪ Ejecuta acciones de resolución del conflicto (mediación) y se supervisa 

sanciones disciplinarias y pedagógicas correspondientes. 

▪ Notifica, (junto a la Dirección del Colegio) a la estudiante y su apoderado la 

resolución del caso. 

▪ El Departamento de Orientación o Convivencia Escolar, evaluará y derivará 

a seguimiento psicosocial si corresponde. 

c) Si el responsable de la agresión fuese el padre, madre o apoderado de una 

estudiante, en casos graves se podrán disponer medidas como la obligación de 

designar un nuevo apoderado o la prohibición de ingreso al establecimiento. 

Artículo N°52. Si el responsable de la agresión fuese un funcionario del 

establecimiento, se aplicarán las medidas contempladas en normas internas, así como en la 

legislación pertinente. 

Artículo N°53. El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta considera que los 

conflictos son parte inherente de la convivencia entre personas. En la medida que somos 

diferentes, pensamos en forma diferente y tenemos intereses, actitudes y preferencias distintas 

los unos de los otros, es inevitable que surjan conflictos en la convivencia cotidiana. Los 

conflictos bien abordados pueden constituir una oportunidad de crecimiento para las personas y 

de cambio para los grupos en los que se presentan. Por lo tanto, como establecimiento: 
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a) Trataremos de abordar los conflictos a través del diálogo con las partes en que 

se ha presentado y si es necesario se acudirá a la ayuda y mediación de 

terceros que faciliten la comunicación y acuerdos entre las partes involucradas 

en el conflicto, ya sean estas entre: 

▪ Estudiantes - Estudiantes 

▪ Profesor – estudiantes; 

▪ Dirección – Estudiantes 

▪ Apoderados – Profesores 

▪ Apoderados – Dirección 

▪ Apoderados – Estudiantes 

▪ Profesores - Dirección. 

b) La estrategia de resolución de conflictos que se utilizará es la Mediación. El 

mediador o mediadora, será el encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, 

Psicóloga o Inspectoría, quienes asumen el rol de facilitador de la comunicación 

entre las partes, sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus 

propios juicios y opiniones. Lo anterior no excluye la facultad del Encargado de 

Convivencia Escolar de aplicar y supervisar las sanciones correspondientes a 

cada caso. 

c) En última instancia si no se puede llegar a un acuerdo según la mediación se 

llevará a cabo un Arbitraje. La Encargado de Convivencia Escolar nombrará a un 

“árbitro” que tomará la decisión acerca de cómo resolver el conflicto. En este 

sentido el tercero actúa como juez y ambas partes se comprometen a aceptar su 

decisión. Entre estas personas pueden estar: Inspectoras, Orientadora, 

Docentes (Profesor jefe o de Aula) o directora. 

d) Ninguna de las formas descritas en los párrafos anteriores constituye formas 

positivas o negativas de abordaje de conflictos en sí mismas. El que sean 

adecuadas o inadecuadas va a depender del contexto, de la situación y del tipo 

de relación que exista entre las personas involucradas. 

Título XX. De las medidas Disciplinarias  

Artículo N°54. Las faltas a este Reglamento disciplinario serán sanciones graves y 

gravísimas según recurrencia y las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran. Se 

podrán imponer las siguientes sanciones: 
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▪ Amonestación Verbal: Es el llamado de atención que hará el profesor, inspector 

o autoridad escolar ante alguna infracción que suceda durante el desarrollo de 

una clase o fuera de ella. 

▪ Amonestación Escrita: Es la censura realizada por el profesor, inspector, 

directivo docente, orientación, encargado de convivencia escolar o dirección del 

colegio frente a faltas Graves. Siempre será registrada en la hoja de vida. 

▪ Suspensión temporal: Se refiere a la separación del estudiante de toda 

actividad académica o extracurricular, por un período que va de 1 a 5 días. La 

gradualidad de la sanción está sujeta al exhaustivo análisis del caso por la 

instancia competente que corresponda. Siempre será registrada en el libro de 

observaciones con citación y notificación al apoderado y/o tutor de la estudiante. 

▪ Condicionalidad: Es aquella sanción que condiciona la matrícula de la 

estudiante que ha incurrido en infracciones Graves o Gravísimas. Siempre será 

registrada en la hoja de vida con citación y notificación al apoderado o tutor del 

estudiante. La suspensión se aplica también a las actividades extracurriculares. 

▪ Término del contrato de prestación de servicios Educacionales: Se refiere a 

la sanción que caduca la matrícula de la estudiante para el siguiente año, 

debiendo retirarse del colegio. Se aplica en situación de faltas Gravísimas o 

recurrencia de faltas Graves. La decisión será tomada por el Equipo Directivo 

considerando los hechos y antecedentes de la alumna. La alumna junto con su 

apoderado será notificada en el libro de clases (único documento válido) de la 

decisión. 

▪ Expulsión: Se refiere a la sanción aplicada a una estudiante por problemas 

conductuales que afectan gravemente la convivencia escolar, o se trate de una 

conducta que atente directamente contra la integridad física o psicológica de 

alguno de los miembros de la comunidad educativa. La Expulsión es 

considerada una medida extrema, excepcionalísima y última, de efecto 

inmediato después de seguido un justo proceso. 

Artículo N°55. Las sanciones derivadas de la investigación practicada por la instancia 

que corresponda, podrán ser objeto de un recurso de apelación, que debe presentarse por 

escrito dentro de los 15 días siguientes a la notificación de la decisión, ante la dirección del 

colegio. 
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Título XXI. Del Derecho de apelación 

1. Toda alumna que haya sido sancionado por alguna medida, que para su entender 

no la considere justa, tiene derecho de presentar peticiones por escrito a la 

directora del Establecimiento, la que deberá proceder en términos respetuosos. La 

autoridad por su parte, debe pronunciarse acerca de la petición y del derecho de 

apelación de la alumna afectada. 

2. Para ejercer el derecho de apelación la alumna deberá presentar sus peticiones en 

un plazo no mayor a 15 días hábiles, del momento de haber sido notificada por la 

directora y/o la Inspectora General, sobre las causales de la sanción, y la directora 

en un plazo no superior a 5 días hábiles, para pronunciarse. 

3. El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta establece los siguientes 

mecanismos de acogida y solución de reclamos y sugerencias de las alumnas y 

apoderados. 

3.1. Debe ser presentado en forma escrita, en carta cerrada y debe estar bien 

argumentado 

3.2. Debe seguir el conducto regular: Ante la eventualidad de que una alumna 

desee expresar sus opiniones u opciones ante materias relativas a su 

quehacer en el Colegio o personales, éstas deberán hacerse siguiendo el 

conducto regular que se señala: 

a) Situaciones de índole pedagógico: 

- Profesor de Subsector. 

- Profesor jefe. 

- Jefe UTP. 

- Subdirectora. 

- Directora, quien zanjará en forma definitiva la situación 

b) Situaciones de índole disciplinaria o de convivencia: 

- Profesor de Subsector. 

- Profesor jefe. 

- Inspectora General. 

- Consejo de Profesores. 

- Directora, quien zanjará la situación en forma definitiva. 

c) Situaciones de índole pastoral: 
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- Profesor jefe. 

- Encargado de Pastoral de cada nivel. 

- Directora, quien zanjará la situación en forma definitiva 

d) Situaciones de índole administrativo: 

- Secretaria Administrativa. 

- Subdirectora. 

- Directora. 

Al acoger la situación el Consejo de Profesores, decidirá y dejará constancia de la 

resolución de la petición en el acta de Consejo. 

Artículo N°56. La resolución final quedará archivada en la dirección del colegio, 

inspectoría general y en la carpeta personal de las estudiantes. 

Artículo N°57. En casos calificados, tales como la existencia de buenos antecedentes 

académicos de la estudiante o su irreprochable comportamiento anterior, la Dirección podrá 

imponer al infractor una medida disciplinaria de menor gravedad que las señaladas en los 

artículos anteriores. 

Artículo N°58. Cualquier situación de Convivencia Escolar no contemplada en este 

Reglamento, será resuelta por Dirección previa consulta al Consejo Escolar. 

Artículo N°59. El presente Reglamento deberá difundirse adecuadamente entre los 

diversos miembros de la comunidad educativa, incluyendo las siguientes medidas: 

▪ Deberá publicarse íntegramente un texto actualizado del Reglamento en la 

página web del establecimiento. 

▪ Cada vez que se matricule a una nueva estudiante, el padre o tutor 

correspondiente recibirá una copia del Reglamento, debiendo firmar una 

constancia de su recepción. 

▪ El Reglamento deberá ser conocido y aplicado permanentemente por las 

estudiantes, profesores, inspectores y demás miembros de la institución. 

▪ Deberá enseñarse e informarse a las estudiantes sobre su contenido y alcance. 

Artículo N°60. De la obligación de denuncia de delitos: La directora, Inspectores, 

Orientadora, Encargado de Convivencia Escolar y profesores deberán denunciar cualquier 

acción u omisión que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad 

educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia 
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ilegal de armas, tráfico de sustancias ilícitas u otros. Se deberá denunciar ante Carabineros de 

Chile, la Policía de Investigaciones, las fiscalías del Ministerio Público o los tribunales 

competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin 

perjuicio de lo dispuesto en los artículos 175 letra e) y 176 del Código Procesal Penal. 

Artículo N°61. De los reclamos:  

a) Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podrá ser 

presentado en forma verbal o escrita a cualquiera de los siguientes miembros de 

la comunidad Inspectoría, Orientación o Encargado de Convivencia Escolar, 

quienes deberán dar cuenta a la Dirección, dentro de un plazo de 24 horas, a fin 

de que se dé inicio al debido proceso. 

b) Se deberá siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrá imponer 

una sanción disciplinaria en su contra basada únicamente en el mérito de su 

reclamo. 

Artículo N°62. Del Deber de protección: 

a) Si la afectado fuese una estudiante y/o apoderado, se le deberá brindar 

protección, apoyo e información durante todo el proceso. 

b) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberá 

otorgar protección y se tomarán todas las medidas para que pueda desempeñar 

normalmente sus funciones, salvo que esto último ponga en peligro su 

integridad. 

Artículo N°63. De las medidas de reparación: En la resolución, se deberá especificar 

las medidas de reparación adoptadas a favor del afectado(a), así como la forma en que se 

supervisará su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrán consistir, por ejemplo, en disculpas 

privadas o públicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la 

Dirección determine. 

Título XXII. De la mediación escolar 

Artículo N°64. Definición: La mediación escolar es un proceso voluntario en el que la 

intervención neutral de un tercero facilita que las partes en conflicto busquen por sí mismas una 

solución. 

Artículo N°65. Funciones de los mediadores: 
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▪ Ayudar a que las estudiantes en conflicto expresen sus posiciones, intereses y 

valores. 

▪ Contribuir a que se genere confianza entre ellas. 

▪ Facilitar la búsqueda de soluciones. 

Artículo N°66. Características del mediador: 

▪ Es tolerante: porque acepta las diferencias de las personas, los respeta y no se 

burla de ellos. 

▪ Inspira confianza: porque mantiene la confidencialidad. 

▪ Líder positivo: promueve la convivencia pacífica y no la violencia, con el ejemplo. 

▪ Es empático: se pone en el lugar del otro, intentando imaginar cómo se siente, 

para así poder entenderlo mejor. 

▪ Es imparcial: intenta no tomar preferencia o tener favoritismo por ninguna de las 

partes en conflicto. 

▪ Sabe escuchar: respeta los tiempos de los demás, no interrumpe. 

▪ Acepta las críticas: porque sabe que sólo así podrá mejorar. 

▪ Ayuda a resolver conflictos: promueve el acercamiento entre las estudiantes en 

conflicto. 

Artículo N°67. Procedimiento: 

▪ Las estudiantes que tengan un conflicto entre sí, podrán acudir voluntariamente 

a un mediador para que las ayude a resolverlo. 

▪ El mediador escuchará a ambas partes y les ayudará a ponerse de acuerdo para 

solucionar el problema. 

▪ Las estudiantes que se someten a mediación deben tratarse respetuosamente, 

escucharse y no interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el 

problema y mantener la confidencialidad. 

▪ El mediador buscará y concentrará todos sus esfuerzos para que las estudiantes 

en pugna lleguen a un acuerdo, y dará fe de las alternativas de solución y los 

compromisos a seguir por las partes. 
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Título XXIII. Protocolo de prevención y acción ante el Abuso Sexual Infantil 

I. Objetivo fundamental: potenciar y promover una cultura escolar de constante 

prevención, protección, detección y acción en situaciones de Abuso Sexual, que 

deterioran la integridad física y psicológica de las alumnas. 

II. Objetivos específicos: 

▪ Sensibilizar y Comprometer a todos los actores de la comunidad educativa 

(directivos, docentes, profesionales y asistentes de la educación, padres y 

apoderados) en la prevención del Abuso Sexual Infantil. 

▪ Informar y Clarificar acerca del fenómeno de Abuso Sexual por medio de la 

educación a todos los actores de la comunidad educativa. 

▪ Asumir la responsabilidad que le atañe a cada uno de los miembros de la 

comunidad educativa en la prevención del Abuso Sexual: directivos, 

docentes, profesionales y asistentes de la educación, padres y apoderados. 

▪ Fortalecer los factores protectores en las niñas desde kínder a 4º medio, por 

medio de la formación de habilidades de autocuidado y afectividad. 

▪ Establecer un Protocolo de Acción frente a situaciones de Abuso Sexual 

infantil que identifique a los responsables, sus funciones, plazos y manejo de 

información de manera clara y oportuna. 

Artículo N°68. Definición de Abuso Sexual Infantil: Entenderemos por Abuso Sexual 

Infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice a un niño o niña, incluyendo las 

siguientes situaciones: 

▪ Tocación de genitales del niño o niña por parte del abusador/a. 

▪ Tocación de otras zonas del cuerpo del niño o niña por parte del abusador/a 

▪ Incitación por parte del abusador/a la tocación de sus propios genitales. 

▪ Penetración vaginal o anal o intento de ello ya sea con sus propios genitales, 

con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del 

abusador/a. 

▪ Exposición de material pornográfico a un niño o niña (Ej.: revistas, películas, 

fotos) 

▪ Contacto buco genital entre el abusador/a y el niño/a. 

▪ Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño o niña. 



 
 
 
 

53 
 

▪ Utilización del niño o niña en la elaboración de material pornográfico (Ej: fotos, 

películas). 

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sólo una de ellas, o varias. 

Pueden ser efectuadas en un episodio único, en repetidas ocasiones o hasta en forma crónica 

por muchos años. 

Es importante, saber que el Abuso Sexual no se limita sólo a la penetración sexual. El 

hecho de involucrar a un niño o niña en una actividad sexualizada constituye un delito en todos 

los casos, aun cuando la víctima no haya evaluado esa experiencia como sexual y/o abusiva. 

La connotación sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la gratificación 

perseguida por el abusador, no desde la subjetividad del niño o niña. 

Artículo N°69. Factores de riesgo relacionados con el Abuso Sexual Infantil: Puede 

ser víctima de Abuso Sexual cualquier niño o niña. No existe un perfil o característica específica 

que determine la ocurrencia del abuso en un tipo de niño o niña y en otros no. El Abuso Sexual 

Infantil se da en todas las clases sociales, religiones y niveles socioculturales, afectando a 

niños de diferentes edades. 

No obstante, se han identificado algunas características que constituyen factores de 

riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil: 

▪ Falta de educación sexual 

▪ Baja autoestima 

▪ Necesidad de afecto y/o atención 

▪ Niño o niña con actitud pasiva 

▪ Dificultades en desarrollo asertivo 

▪ Tendencia a la sumisión 

▪ Baja capacidad de toma de decisiones 

▪ Niño o niña en aislamiento 

▪ Timidez o retraimiento 

Artículo N°70. Factores protectores relacionados con el Abuso Sexual Infantil: 

a) Desarrollo de una buena autoestima: es fundamental que el niño refuerce su 

autoestima sintiéndose amado y respetado. Un niño que se quiere a sí mismo 

tendrá menor probabilidad de ser abusado pues contará con mayores conductas 

de autoprotección y pedirá ayuda en caso de que sea necesario. 



 
 
 
 

54 
 

b) Valoración de su cuerpo: el reconocimiento del cuerpo como un territorio 

personal es fundamental en cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que todo 

niño o niña conozca y nombre cada parte de su cuerpo, tomando conciencia de 

su valor y la necesidad de cuidarlo. 

c) Buena comunicación: La comunicación con los hijos e hijas es vital, pues se 

sienten valorados y aceptados. Si son escuchados y acogidos desarrollan más 

fácilmente la capacidad de expresar lo que les sucede. 

d) Expresión de sus sentimientos: si queremos saber qué le está sucediendo a 

una niña o niño, es necesario enseñarles a expresar sus sentimientos y 

emociones, a comunicar lo que sucede en su mundo interno, a darse cuenta de 

lo que necesita y a reconocer las sensaciones que producen bienestar y 

desagrado. Al reconocer sus propias emociones y sentimientos, le será más fácil 

diferenciar entre una caricia amorosa y una caricia peligrosa. 

e) Respetar sus propios límites: muchas veces se obliga a los niños a mostrarse 

cordiales y afectuosos con los demás y olvidamos respetar sus propios 

indicadores corporales, los que se corresponden en muchos casos, con 

mecanismos de autoprotección. 

f) Educación Sexual: El mayor factor de riesgo con respecto al abuso sexual 

infantil es la ignorancia. Es recomendable tratar los temas de educación 

adecuadamente. Muchas veces los abusadores aprovechan esta ignorancia para 

aproximarse a los niños y dar respuestas a su curiosidad sexual. 

Artículo N°71. Perfil del abusador: No existe un perfil específico de un Abusador 

Sexual Infantil, sin embargo, mayoritariamente los niños son víctimas de abuso sexual por parte 

de personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia, vecinos, familiares o los 

propios padres. Generalmente, el abusador/a posee alguna relación de autoridad con el niño o 

niña, existiendo respeto, confianza y cercanía. 

Artículo N°72. Conceptos y Marco Legal: 

a) Tipos de delitos sexuales: 

▪ Violación: Acceder carnalmente por vía vaginal, anal o bucal. El acceso carnal se refiere a 

la penetración, por lo que sólo puede cometerlo un hombre. Si la persona víctima es mayor 

a 14 años, deben darse las siguientes condiciones: 

- Cuando se usa la fuerza o intimidación. 
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- Cuando la víctima se halla privada de su sentido o cuando se aprovecha de 

su incapacidad para oponer resistencia. 

- Cuando se abusa de la enajenación o trastorno mental de la víctima. 

Pena: Si la víctima es mayor a 14 años: 5 años y un día a 15 años de prisión. 

Si la víctima es menor a 14 años: 5 años y un día pudiendo llegar a presidio 

perpetuo. 

▪ Estupro: Consiste en acceder carnalmente por vía vaginal, anal o bucal, a una persona 

menor de 18 años, pero mayor de 14 años, concurriendo cualquiera de las siguientes 

situaciones de abuso: 

- Anomalía o perturbación mental de la víctima (ejemplo: trastorno mental leve) 

- Relación de dependencia (como en los casos en que el que agrede está 

encargado de su custodia, educación o cuidado o tiene con la víctima una 

relación laboral). 

- Situación de grave desamparo. 

- Inexperiencia o ignorancia sexual (supone engaño). 

- En definitiva, existe voluntad de la víctima, pero ésta se encuentra viciada. 

Pena: Desde 3 años hasta 10 años de prisión. 

▪ Abuso Sexual: Consiste en la realización de una acción sexual distinta del acceso carnal. 

- Acción Sexual: Cualquier acto de significación sexual y de relevancia realizado 

mediante contacto corporal con la víctima o que haya afectado los genitales, el 

ano o la boca de ésta, aun cuando no hubiere contacto corporal con la misma. 

Pena: 3 años y un día a 10 años de prisión (mientras menor sea la víctima, 

mayor puede llegar a ser la pena). 

- Se incorporó un nuevo artículo que castiga el acto sexual de introducir objetos de 

cualquier índole por vía vaginal, anal o bucal y la zoofilia, con penas 

especialmente fuertes en caso de estupro o violación. 

Pena: de 3 años y un día a 20 años de presidio. 

▪ Corrupción de niños: Delitos que involucran la corrupción de menores de edad, tales 

como: 

- Exposición de menores a actos de significación sexual: cuando el fin es 

procurar la excitación sexual o la excitación de otro u otra, mediante la realización 

de acciones ante una persona menor de 14 años, la haga ver o escuchar material 

pornográfico o presenciar espectáculos del mismo carácter. 
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Pena: 541 días hasta 5 años de presidio. 

- Favorecimiento de la prostitución: consiste en promover o facilitar, 

habitualmente o con abuso de autoridad o confianza, la prostitución de menores 

de edad para satisfacer los deseos sexuales de otra. 

Pena: Hasta 5 años de presidio. 

- Producción de material pornográfico: Cualquier tipo de producción de material 

pornográfico en el que participen menores de 18 años. 

Pena: 541 días hasta 5 años de presidio. 

 

Artículo N°73. Consecuencias para el niño víctima de Abuso Sexual: El abuso 

sexual afecta el desarrollo integral del niño o niña que lo sufre, tanto a nivel físico, como 

psicológico y social. 

El nivel y tipo de daño que se puede observar en una víctima varía considerablemente 

de un caso a otro, según diversos factores, tales como: la edad de la víctima, duración y 

frecuencia del abuso, vínculo con el abusador, reacción del entorno inmediato ante la 

revelación, etc. Sin embargo, a continuación, se señalan una serie de secuelas que tienen alta 

probabilidad de presentarse en un niño víctima de abuso sexual. 

 

CONSECUENCIAS 

EMOCIONALES 

CONSECUENCIAS 

COGNITIVAS 

CONSECUENCIAS 

CONDUCTUALES 

A corto plazo o en un periodo inicial de la agresión 

• Sentimientos de 

tristeza y 

desamparo. 

• Cambios bruscos de 

estado de ánimo. 

• Irritabilidad 

• Rebeldía 

• Temores diversos 

• Vergüenza y culpa 

• Baja en rendimiento 

escolar 

• Dificultades de 

Atención y 

Concentración 

• Desmotivación por 

tareas escolares 

• Desmotivación 

general 

• Conductas agresivas 

• Rechazo a figuras 

adultas 

• Marginación 

• Hostilidad hacia el 

agresor 

• Temor al agresor 

• Embarazo precoz 

• Enfermedades de 
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• Ansiedad transmisión sexual 

A mediano plazo 

• Depresión 

enmascarada o 

manifiesta 

• Trastornos ansiosos 

• Trastornos del 

sueño: terrores 

nocturnos, insomnio. 

• Trastornos 

alimenticios: anorexia, 

bulimia, obesidad 

• Distorsión de 

desarrollo sexual 

• Temor a expresión 

sexual 

• Intentos de 

suicidio o ideas 

suicidas. 

• Repitencias escolares 

• Trastornos del 

aprendizaje 

• Fugas del hogar 

• Deserción escolar 

• Ingestión de drogas y 

alcohol 

• Inserción en 

actividades 

delictuales 

• Interés excesivo por 

juegos sexuales 

• Masturbación 

compulsiva 

• Embarazo precoz 

• Enfermedades de 

transmisión sexual 

A largo plazo 

• Disfunciones 

sexuales 

• Baja autoestima y 

pobre autoconcepto. 

• Estigmatización: 

sentirse diferente los 

demás. 

• Depresión 

• Trastornos 

emocionales diversos 

• Fracaso escolar 

• Prostitución 

• Promiscuidad sexual 

• Alcoholismo 

• Drogadicción 

• Delincuencia 

• Inadaptación Social 

• Relaciones familiares 

conflictivas. 
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Artículo N°74. Indicadores para la Detección del Abuso Sexual Infantil: Se debe 

tener presente que muchos síntomas del abuso sexual, sobre todo los psicológicos, varían 

entre un niño/a y otro/a y son inespecíficos como indicadores, es decir, son síntomas propios 

de diversos tipos de vulneraciones y no bastan por sí mismos para asegurar que se está frente 

a un caso de Abuso Sexual Infantil. Algunos de los síntomas a nivel físico son los que están 

más cerca de proporcionar certezas. 

INDICADORES A NIVEL FÍSICO INDICADORES A NIVEL PSICOLÓGICO 

• Dificultades para caminar o sentarse. 

• Dolores abdominales o pelvianos. 

• Ropa interior rasgada o manchada. 

• Se queja de dolor o picazón en la 

zona vaginal y/o anal. 

• Infecciones genitales y urinarias. 

• Secreción en pene o vagina. 

• Hemorragia vaginal en niñas 

prepuberal (menora 12 años). 

• Lesiones, cicatrices, desgarros o 

magulladuras en los órganos 

sexuales, que no se explican como 

accidentales. 

• Genitales o ano hinchados, 

dilatados o enrojecidos. 

• Contusiones, erosiones o sangrado 

en los genitales externos. Zona 

vaginal o anal. 

• Enfermedades de transmisión sexual, 

VIH-SIDA. 

• Hematomas alrededor del ano, 

dilatación y desgarros anales y 

pérdida de tonicidad del esfínter anal 

con salida de gases y deposiciones. 

• Cambio repentino en la conducta. 

• Baja brusca del rendimiento escolar 

con problemas de atención, fracaso 

escolar, retraso en el habla. 

• Depresión ansiedad, llantos 

frecuentes. 

• Culpa o vergüenza extrema. 

• Retrocesos en el comportamiento: 

chuparse el dedo u orinarse en la 

cama, incluso puede parecer que su 

desarrollo está retrasado. 

• Inhibición o pudor excesivo. Parece 

reservado o rechazante. 

• Aislamiento, escasa relación con sus 

compañeros. 

• No quiere cambiarse de ropa para 

hacer gimnasia o pone dificultades 

para participar en actividades físicas. 

• Fugas del hogar. 

• Intento de suicidio o autolesiones. 

• Conducta sexual no acorde con la 

edad, como masturbación 

compulsiva, miedo inexplicable al 

embarazo, verbalizaciones, 



 
 
 
 

59 
 

• Dificultades manifiestas en la 

defecación. 

• Presencia de semen en la boca, en 

genitales o en la ropa. 

• No controla esfínteres. Enuresis y 

encopresis en niños que ya habían 

aprendido a controlar esfínteres. 

conductas o juegos sexuales 

inapropiados para su edad, agresión 

sexual a otros niños, conocimientos 

sexuales inadecuados para la edad.  

• Comportamientos agresivos y 

sexualizados. 

• Aparición de temores repentinos e 

infundados a una persona en 

especial, resistencia a ingresar a la 

casa después de la escuela (o 

viceversa). Dice que ha sido atacado 

por quien lo cuida. 

• Miedo a estar solo, a algún miembro 

de la familia o a algún conocido. 

• Resistencia para desnudarse y a 

bañarse. 

• Problemas de sueño, temores 

nocturnos y pesadillas. 

 

Artículo N°75. Medidas preventivas: 

A NIVEL INSTITUCIONAL 

Actividad Destinatarios Responsable Recursos 

1. Selección de 

Personal: La 

contratación de 

cualquier funcionario 

debe estar basada 

en el Perfil del 

Profesional o 

funcionario de los 

Colegios Santa 

▪ Postulantes a 

cargos del 

Establecimient

o 

Dirección ▪ Perfil del Cargo 

▪ Procedimiento de 

Selección 
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Marta, establecido en 

nuestro PEI. Revisar 

antecedentes, 

solicitar 

recomendaciones y 

verificar su ausencia 

en el registro general 

de condenas. El 

candidato 

seleccionado debe 

recibir una inducción 

acerca de los 

procedimientos y la 

cultura de la 

Institución. 

2. Control de Ingreso de 

personas: Las 

personas ajenas al 

establecimiento al 

ingresar, deberá 

identificarse y 

señalar el motivo de 

su ingreso en 

portería, debiendo 

portar una credencial 

de visita durante el 

tiempo que dure su 

estadía. Todos los 

funcionarios del 

establecimiento 

deberán portar placa 

identificatoria. 

▪ Visitas en 

general: 

Instituciones, 

padres, 

apoderados, 

etc. 

▪ Funcionarios 

del 

establecimiento

. 

▪ Estudiantes en 

Práctica. 

Portería ▪ Libro de registro 

de visitas: 

nombre, fecha, 

hora, motivo, 

hora de entrada 

y salida. 

▪ Credenciales de 

visita 

▪ Placa 

identificatoria 

para 

funcionarios. 

3. Enfermería: Frente a ▪ Estudiantes Dirección ▪ Teléfono celular 
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cualquier accidente o 

enfermedad de una 

estudiante es la 

Encargado de 

Enfermería quien lo 

atenderá y 

posteriormente 

notificará al 

Apoderado. 

▪ Ficha del alumno 

▪ Registro de 

Atenciones 

4. Si una estudiante no 

controla sus 

esfínteres de manera 

accidental o 

permanente, será La 

Asistente de Aula y/o 

el encargado de 

Enfermería quien 

asista y acompañe a 

la niña en su aseo 

personal. Este 

procedimiento debe 

ser previamente 

autorizado por el 

apoderado. 

▪ Estudiantes del 

Nivel Parvulario 

y Primer Ciclo 

Básico 

▪ Enfermería 

▪ Profesores 

▪ Asistente de 

Aula 

▪ Teléfono celular 

▪ Ficha del alumno 

con apartado 

especial 

autorizando 

procedimiento 

 

A NIVEL FORMATIVO 

Actividad Destinatarios Responsable Recursos 

1. Difusión de Protocolo de 

Prevención y Acción del 

Abuso Sexual. 

▪ Estudiantes, 

Padres, 

Apoderados, 

▪ Funcionarios 

▪ Dirección 

▪ Departamento 

de 

Orientación 

▪ Ejemplares 

del Protocolo 
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en 

▪ General 

▪ Profesores 

jefes 

2. Prestar atención a posibles 

cambios conductuales y/o 

actitudinales de las 

estudiantes. 

▪ Dirección 

Departamento 

de 

Orientación 

Profesores 

▪ Asistentes de 

la Educación 

▪ Ejemplar de 

(indicadores 

sexuales) 

protocolo de 

abuso 

3. Realización de Programa de 

Desarrollo de Habilidades de 

Autocuidado. 

- Cuentos para 

Conversar 

(Autocuidado) 

- Programa Mi Sol: 

Orientaciones para 

la prevención del 

Abuso Sexual 

desde la 

Comunidad 

Educativa. 

▪ Estudiantes 

Nivel 

parvulario 

▪ Educadoras 

de Párvulo 

▪ Departamento 

de 

Orientación 

▪ Módulos 

▪ Materiales 

▪ Cuentos 

Programa Mi 

Sol 

▪  

4. Realización de Programa 

Teen Star. (afectividad y 

sexualidad) 

▪ Estudiantes de 

1° a 6° Básico 

▪ Profesores 

jefes 

▪ Departamento 

de 

Orientación 

▪ Libro del 

Monitor 

5. Realización de Programa 

“Educación para el Amor” 

(Adaptación del Programa 

Teen Star para los Colegios 

Santa Marta). 

▪ Estudiantes de 

7° Básico a 4° 

Medio 

▪ Profesores 

jefes 

▪ Departamento 

de 

Orientación 

▪ Manual y CD 
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A NIVEL DE INFRAESTRCTURA 

Actividad Destinatarios Responsable Recursos 

6. Los espacios físicos 

serán designados 

para cada nivel de 

enseñanza (patios, 

salas de clases, 

gimnasio, multi-

cancha, comedor, 

etc.) 

▪ Estudiantes ▪ Inspectoría 

▪ Profesores 

▪ Asistentes de 

la Educación 

▪ Plano del colegio 

con la respectiva 

designación 

publicada en un 

lugar visible. 

 

7. Las salas de clases 

e instalaciones 

permanecerán 

vacías y cerradas 

durante los recreos o 

mientras no estén 

siendo utilizadas. 

(excepcionalmente 

se permitirá el 

ingreso de 

estudiantes durante 

los días 

excesivamente fríos 

y de lluvia) 

▪ Profesores ▪ Llave de cada 

sala en los libros 

de clases. 

8. La atención 

personalizada de las 

estudiantes será 

realizada en 

espacios privados 

con visibilidad 

externa (ventana). 

▪ Dirección 

▪ Inspectoría 

▪ Convivencia 

Escolar 

▪ Orientadora 

▪ Profesionales 

▪ Asistentes de 

▪ Adecuación de 

espacios para 

contar con 

ventanillas semi- 

transparentes. 
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la Educación 

▪ Profesores 

▪ UTP 

9. El uso de cada baño 

estará restringido 

para el nivel y/o 

estamento al cual 

esté designado. 

Durante los recreos, 

cada baño será 

supervisado por un 

Asistente de la 

Educación. 

▪ Estudiantes 

▪ Profesores 

▪ Asistentes de la 

Educación 

▪ Apoderados 

▪ Asistentes de 

la Educación 

▪ Inspectoría 

▪ Señalética para 

cada baño. 

10. Supervisión de 

sectores del 

establecimiento de 

difícil acceso o 

escondidos, por 

medio de rondas y 

mejoras en la 

iluminación. 

▪ Estudiantes  ▪ Profesores 

▪ Asistentes de 

la Educación 

▪ Inspectoría 

▪ Luminarias 

  

Título XXIV. Protocolo de Acción frente a un caso de Abuso Sexual – Procedimiento 

Interno:  

Artículo N°76. Abuso Sexual por parte de un funcionario del establecimiento a una 

alumna del colegio. 

Recepción de 

información Acción 

inmediata 

Dentro de 24 horas 

La Develación de la situación de Abuso puede provenir de 

a) Una alumna relata la situación de abuso del cual ha sido 

víctima a un funcionario del establecimiento quien debe en 

primer lugar escuchar, contener y acoger. 

b) Policía de Investigaciones, Fiscalía o Carabineros notifica al 
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establecimiento sobre una denuncia de abuso sexual de 

parte de un funcionario hacia una estudiante. 

c) El Apoderado, padre o familiar del alumno asiste al 

establecimiento a notificar que su hija señala haber sido 

abusada por parte de un funcionario. 

1. Para todos los casos DIRECCIÓN es quien recibe la 

notificación. De no encontrarse en el establecimiento será 

atendido por SUBDIRECCIÓN quien sólo recibirá la 

notificación debiendo informar inmediatamente a 

DIRECCIÓN. 

2. Si la Notificación es realizada por la PDI, Carabineros o 

Fiscalía, DIRECCIÓN deberá recibir al informante. 

Procesamiento de la 

información. 

Acción inmediata 

Dentro de 24 horas. 

a) DIRECCIÓN debe entrevistarse con el APODERADO o el 

funcionario que está al tanto de la situación para tomar 

pleno conocimiento de los hechos. 

b) DIRECCIÓN debe entrevistarse con el FUNCIONARIO 

INVOLUCRADO para tomar pleno conocimiento de los 

hechos. 

c) DIRECCIÓN debe hacer la DENUNCIA a Fiscalía, PDI o 

Carabineros. 

d) DIRECCIÓN junto con el APODERADO de la ALUMNA 

INVOLUCRADA acuerdan tiempo y tipo de permanencia de 

la alumna en el establecimiento durante el proceso de 

investigación. 

e) DIRECCIÓN junto a FUNCIONARIO INVOLUCRADO 

acuerdan tiempo y funciones a cumplir en el 

establecimiento o fuera del mismo, durante el proceso de 

investigación, en vista de la presunción de inocencia de la 

cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos 

humanos. 

f) DIRECCIÓN elabora y difunde un COMUNICADO OFICIAL 

a Padres, Apoderados, Alumnas y medios de prensa (si es 
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el caso). 

g) DIRECCIÓN convoca a CONSEJO AMPLIADO 

INFORMATIVO: Docentes, Asistentes de la Educación, 

Centro de Padres y Centro de Alumnas. Se da información 

general, clara y explícita, resguardando la integridad de los 

involucrados. 

Manejo de la 

información posterior 

a 24 horas 

a) DIRECCIÓN nombra a una o dos PERSONAS DE 

CONFIANZA encargadas de brindar apoyo, manteniendo 

una comunicación continua, expedita y confidencial con la 

alumna involucrada y su familia. 

 b) DIRECCIÓN nombrará a una persona que cumplirá las 

funciones de VOCERÍA y será la única persona autorizada 

para prestar declaraciones en representación del 

Establecimiento. 

Acciones 

transversales para 

todos los 

funcionarios durante 

el tiempo que dure el 

proceso 

a) La información debe ser tratada de forma Confidencial y 

Privada. 

b) Ningún funcionario debe cuestionar la veracidad de los 

hechos y/o relatos. 

c) Ningún funcionario debe investigar ni periciar los hechos, 

este procedimiento se realiza por las entidades externas 

competentes y autorizadas. 

d) Ningún funcionario está autorizado para emitir 

declaraciones a menos que haya sido nombrado VOCERO. 

 

Artículo N°77. Abuso sexual por parte de una estudiante a otra estudiante del 

colegio 

Recepción de 

información Acción 

La Develación de la situación de Abuso puede provenir de 

a) Una alumna relata la situación de abuso del cual ha sido 
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inmediata 

Dentro de 24 horas 

víctima a un funcionario del establecimiento quien debe en 

primer lugar escuchar, contener y acoger. 

b) Policía de Investigaciones, Fiscalía o Carabineros notifica al 

establecimiento sobre una denuncia de abuso sexual de 

parte de un funcionario hacia una estudiante hacia otra 

estudiante. 

c) El Apoderado, padre o familiar del alumno asiste al 

establecimiento a notificar que su hija señala haber sido 

abusada por parte de otra alumna. 

1. Para todos los casos DIRECCIÓN es quien recibe la 

notificación. De no encontrarse en el establecimiento será 

atendido por SUBDIRECCIÓN quien sólo recibirá la 

notificación debiendo informar inmediatamente a 

DIRECCIÓN. 

2. Si la Notificación es realizada por la PDI, Carabineros o 

Fiscalía, DIRECCIÓN deberá recibir al informante. 

Procesamiento de la 

información. 

Acción inmediata 

Dentro de 24 horas. 

a) DIRECCIÓN debe entrevistarse con los APODERADOS 

tanto de la alumna que hace la acusación como de la 

alumna acusada, para tomar pleno conocimiento de los 

hechos. 

b) DIRECCIÓN debe hacer la DENUNCIA a Fiscalía, PDI o 

Carabineros. 

c) DIRECCIÓN asesorada por el DEPARTAMENTO DE 

ORIENTACIÓN, entrevista por separado a ambos 

APODERADOS, de la ALUMNA QUE HACE LA 

ACUSACIÓN como de la ALUMNA ACUSADA, para 

acordar tiempo y tipo de permanencia de las alumnas en el 

establecimiento durante el proceso de investigación y/o 

según lo establecido en el reglamento de convivencia 

d) DIRECCIÓN elabora y difunde un COMUNICADO OFICIAL 

a Padres, Apoderados, Alumnas y medios de prensa (si es 

el caso). 
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e) DIRECCIÓN convoca a CONSEJO AMPLIADO 

INFORMATIVO: Docentes, Asistentes de la Educación, 

Centro de Padres y Centro de Alumnas. Se da información 

general, clara y explícita, resguardando la integridad de las 

involucradas. 

Manejo de la 

información posterior 

a 24 horas 

c) DIRECCIÓN nombrará a una persona que cumplirá las 

funciones de VOCERÍA y será la única persona autorizada 

para prestar declaraciones en representación del 

Establecimiento. 

d) DIRECCIÓN nombra a una o dos PERSONAS DE 

CONFIANZA encargadas de brindar apoyo, manteniendo 

una comunicación continua, expedita y confidencial con las 

alumnas involucradas y sus familias. 

Acciones 

transversales para 

todos los 

funcionarios durante 

el tiempo que dure el 

proceso 

1. La información debe ser tratada de forma Confidencial y 

Privada. 

2. Ningún funcionario debe cuestionar la veracidad de los 

hechos y/o relatos. 

3. Ningún funcionario debe investigar ni periciar los hechos, 

este procedimiento se realiza por las entidades externas 

competentes y autorizadas. 

4. Ningún funcionario está autorizado para emitir 

declaraciones a menos que haya sido nombrado VOCERO. 

 

Artículo N°78. Contacto de las Instituciones relacionadas 

133 o 139 Fono Familia de Carabineros de Chile 

571039 Tenencia Oriente de Carabineros. 3 sur 14 y 15 oriente 

733350 Fiscalía Local de Talca. 1 sur Nro.790 

514255- 514287 Juzgado de Familia de Talca. 4 norte Nro.615 

415251- 415291 
PDI: Brigada de Delitos Sexuales y Menores Talca. 2 sur 9 oriente 

Nro. 1628 

243111- 247894 SML: Servicio Medio Legal. 13 oriente Nro.1147 
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Título XXV. Protocolo de accidentes escolares 

“Un accidente escolar es toda lesión que un/a estudiante sufra a causa o con ocasión de 

sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca 

incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o 

regreso de su casa y hasta el establecimiento” (MINEDUC) o “a causa” de los estudios, cuando 

se relaciona directamente con éstos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una 

tijera recortando en la clase de tecnología, o cuando sufre una caída al entrar a la sala de 

clases, o un esguince en la clase de educación física. o “con ocasión” de sus estudios, cuando 

existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando una estudiante sufre una lesión camino al 

comedor, o al hogar está cubierta por el seguro escolar. 

Siguiendo las normas dictadas por el MINEDUC, frente a un accidente escolar nuestro 

colegio aplicará el siguiente protocolo: 

Artículo N°79. Accidentes escolares LEVES: son aquellos que sólo requieren de la 

atención primaria, tales como heridas superficiales o golpes suaves. En este caso la alumna: 

Será llevada a enfermería por el/la profesor(a), el/la Inspectora, un compañero(a) o un auxiliar 

de servicios 

La persona encargada de la enfermería revisará a la alumna para verificar la gravedad 

de la lesión y si procede le aplicará los primeros auxilios. Se comunicará de la situación a 

Inspectoría. 

Se registrará la atención en el Libro de Registro. Si es necesario se le comunicará la 

situación telefónicamente a los padres y apoderados para que ellos, si prefieren, decidan 

trasladarla hasta su domicilio. 

- El Colegio NO está autorizado para administrar medicamentos, sólo se 

administrarán tés naturales o de hierbas, salvo que un apoderado, por razones 

certificadas por prescripción médica lo solicite y deberá indicar por escrito la dosis 

y horario de administración. 

Artículo N°80. Accidentes escolares MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan 

de asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo. En este 

caso la alumna: 
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1. Considerando la gravedad del accidente se tomarán los resguardos pertinentes, 

como el uso de camilla para el traslado de la alumna hasta la sala de enfermería. 

2. La persona encargada de la enfermería aplicará los primeros auxilios 

3. Se comunicará la situación a dirección y se hará el registro de lo ocurrido en el Libro 

de Registro respectivo. 

4. Desde dirección o Inspectoría se comunicará a los padres o apoderados para 

informar la situación de la alumna y se solicitará la concurrencia de ellos hasta el 

Colegio para realizar el traslado de su hija hasta un recinto hospitalario; en caso de 

no ser posible, la Dirección del Establecimiento determinará el traslado del menor. 

5. Al realizar la derivación de la alumna a un centro asistencial público, se deberá 

completar el formulario de “Accidente Escolar” y si es derivado al Hospital. 

6. Cuando la ocasión lo requiera, la alumna accidentada será llevada hasta el recinto 

asistencial por personal del Colegio, quien le acompañará hasta que sus padres se 

presenten en lugar. 

Artículo N°81. Accidentes escolares GRAVES: son aquellos que requieren de 

atención médica inmediata, como caídas, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, 

heridas profundas, quebraduras. En este caso la alumna: 

1. Se avisará a Enfermería e Inspectoría. 

2. En caso de golpes en la cabeza o fracturas, se mantendrá a la alumna en el lugar 

del accidente y se aplicarán los primeros auxilios. 

3. Se registrará el hecho en el Libro de Registro. 

4. La Inspectoría o Enfermería se comunicará con los padres o apoderados para 

informar la situación que afecta a la alumna. 

5. Se completará el formulario de “Accidente Escolar”, según sea el caso de derivación, 

de modo que la atención médica requerida quede cubierta por el seguro respectivo. 

6. La alumna será acompañada por la persona a cargo de Salud hasta el recinto 

asistencial en ambulancia o vehículo particular, realizando allí los primeros trámites 

para la atención necesaria hasta la llegada de los padres quienes continuarán con el 

proceso de atención hospitalaria. 

7. Ante la continuidad de controles periódicos, serán los padres o apoderados quienes 

deberán acompañar a la alumna al recinto que corresponda de acuerdo con la 

indicación médica. Y se solicita que en lo posible ocupen tiempos 

EXTRACURRICULARES de clases. 
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8. En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados de la alumna, será el 

Colegio quien tomará la decisión de trasladarlo a un centro asistencial. 

9. Es obligación de los padres mantener actualizados sus datos personales para que el 

colegio pueda ubicarlos en un caso de emergencia, comunicando a tiempo cualquier 

cambio de número telefónico. 

10. En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y apoderados 

deben solicitar en el Colegio el formulario de Seguro Escolar, para realizar el trámite 

respectivo cuando la alumna deba ser trasladada a un centro asistencial público. 

Título XXVI. Protocolo de expulsión y/o cancelación de matrícula 

Artículo N°81. Para activar el protocolo de Cancelación de Matrícula o Expulsión el 

establecimiento deberá seguir el siguiente procedimiento: 

1. La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser 

adoptada por Dirección del establecimiento. 

2. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al padre, 

madre o apoderado de la estudiante afectada. 

3. Explicitar en la carta de notificación los motivos que sustentan la aplicación de la 

medida, la que es facultad de Dirección e indicar las normas del Reglamento que 

justifican la aplicación de esta. 

4. Explicitar en la notificación el plazo para apelar, que es de 15 días hábiles. La 

APELACIÓN se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Dirección o a 

la secretaria de dirección, y el apoderado debe firmar registro de recepción de ésta, 

de lo contrario, se entiende que no realizó la apelación. 

5. El apoderado firma la recepción de la notificación, en el caso que el apoderado se 

niegue a firmar o no asista a la reunión debe remitirse carta certificada en la cual se 

dé cuenta que fue citado a la reunión la cual se realizó, que dicha reunión tenía por 

objeto informarle de la aplicación de la medida disciplinaria explicando las normas 

infringidas y la decisión que se adoptó. 

6. La Dirección del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo 

de Profesores y luego de la apelación (si la hubo), deberá pronunciarse sobre la 

reconsideración de la medida de expulsión o cancelación de matrícula, por tanto, 

deberá informar al apoderado su decisión final, dentro del plazo de 5 días hábiles 

desde la apelación. 
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Artículo N°82. En caso de mantener la medida, además de notificarle al apoderado 

por escrito remitiendo carta certificada, deberá informar a la Dirección Regional respectiva de la 

Superintendencia de Educación, en el plazo de cinco días hábiles contados desde la aplicación 

de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley. 

El Ministerio de Educación, a través de la Secretaría Regional Ministerial respectiva, 

velará por la reubicación del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con 

profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptará las medidas para su adecuada 

inserción en la comunidad escolar. Además, informará de cada procedimiento sancionatorio 

que derive en una expulsión, a la Defensoría de los Derechos de la Niñez, cuando se trate de 

menores de edad. 

Título XXVII. Protocolo de actuación en casos de maltrato, ascoso escolar o violencia 

entre miembros de la Comunidad Educativa 

El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, como establecimiento 

educacional de Iglesia, su acción educadora tiene su base en la antropología cristiana-católica 

que considera al hombre como una criatura con un destino trascendente, creado a imagen y 

semejanza de Dios. 

Con el presente protocolo, se estima prevenir los casos de maltrato, acoso escolar o 

violencia entre los miembros de la comunidad, destacando las actitudes de las estudiantes 

como acogida, lealtad y sinceridad. 

Artículo N°83. Con relación al Reglamento Interno y Manual de Convivencia y 

Disciplina Escolar, se entenderá por maltrato escolar cualquier acción u omisión intencional, ya 

sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnológicos o 

cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia 

del lugar en que se cometa, siempre que pueda: 

▪ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su 

integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos 

fundamentales; 

▪ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; 

▪ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeño académico, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 
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Además, se considerarán constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes 

conductas: 

▪ Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender 

reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa; 

▪ Agredir físicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de 

cualquier otro miembro de la comunidad educativa; 

▪ Agredir verbal o psicológicamente a cualquier miembro de la comunidad 

educativa; 

▪ Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un 

alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar 

sobrenombres hirientes, mofarse de características físicas, etc.); 

▪ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condición 

social, situación económica, religión, pensamiento político o filosófico, 

ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad, 

defectos físicos o cualquier otra circunstancia; 

▪ Amenazar, atacar, exhibirse desde una connotación sexual, injuriar o 

desprestigiar a una compañera o a cualquier otro integrante de la comunidad 

educativa a través de chats, facebook, instagram, mensajes de texto, correos 

electrónicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografías, sitios webs, 

teléfonos o cualquier otro medio tecnológico, virtual o electrónico; 

▪ Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de 

maltrato escolar; 

▪ Realizar acosos o ataques de connotación sexual, aun cuando no sean 

constitutivos de delito; 

▪ Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, 

punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun 

cuando no se haya hecho uso de ellos; 

▪ Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohólicas, drogas o 

sustancias ilícitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del 

establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, 

patrocinadas o supervisadas por éste. 

Es por ello, que el establecimiento activara el siguiente protocolo en caso de maltrato, 

con el objetivo primordial de dar protección y establecer instrucciones sobre cómo se debe 
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proceder en la recepción y tramitación de denuncias, a quien o quienes sean víctimas de 

alguno de los hechos anteriormente señalados, para así poder crear un lugar seguro para todos 

los integrantes de la comunidad educativa. 

Artículo N°84. Es la directora quien, de acuerdo con los antecedentes, realizará la 

recepción de la denuncia por escrito y activará el protocolo. En caso de que la falta sea 

constitutiva de delito, es ella quien realiza la denuncia correspondiente. 

En caso de lesiones físicas, las o los involucrados deberán ser trasladados al Hospital 

Regional de Talca; y en caso de ser menor de edad será acompañado en primera instancia por 

el padre, madre y/o apoderado, y de acuerdo con la urgencia, por algún miembro de la 

comunidad educativa. 

Título XXVIII. Protocolo de actuación en caso de maltrato físico y/o psicológico de 

cualquier integrante la comunidad escolar 

 Para todos los efectos, de ser una situación de extrema gravedad, la directora deberá 

proceder a la denuncia en la entidad correspondiente de ser necesario (carabineros, 

Investigaciones u otra entidad) en plazo de 24 horas. 

Artículo N°85. Maltrato entre estudiantes 

1. Responsables de la activación de protocolo de actuación (2 días hábiles de plazo el 

cual puede variar dependiendo de la gravedad de la situación):  

- Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho de maltrato, 

deberá comunicarlo al establecimiento. 

- El profesor tutor deberá conversar la situación con inspectoría y dirección quienes 

informaran al encargado/a de Convivencia Escolar y Departamento de Orientación; y a su 

vez el profesor tutor, debe contener y acompañar emocionalmente a la estudiante 

agredida. 

- Orientación y Convivencia escolar verificarán que se haya dejado registro en la hoja de 

vida de las estudiantes involucradas. 

2. Procedimiento de determinación de la falta (2 días hábiles de plazo el cual puede 

variar dependiendo de la gravedad de la situación y los antecedentes que se deban 

reunir): 

- Inspectoría, Convivencia Escolar y orientación recibe denuncia y define quien se encara 

de la investigación. Esta dupla podrá ser integrada por algún miembro antes mencionado. 
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- Con los antecedentes recopilados, Inspectoría, Orientación o Encargado de Convivencia 

resuelven si la situación en base a la información recopilada es:  

a) Violencia o acoso escolar 

b) Desestiman la denuncia.  

De ambas situaciones se debe dejar registro en libro de clases. Y notificar de 

manera escrita vía correo institucional a Dirección. 

- Inspectoría, Encargado de Convivencia Escolar y orientación exponen resultados de la 

investigación a dirección para evaluar la medida a tomar frente a la situación. 

- Profesor Tutor informa el resultado de la investigación al apoderado. 

- El padre, madre y/o apoderado de acuerdo con los resultados deberá asistir al 

establecimiento si no queda conforme con el resultado de la investigación y pedir 

entrevista con profesor tutor y cualquiera de los siguientes miembros de la comunidad 

educativa: Dirección, Inspectoría, Encargado de Convivencia Escolar y orientación. 

- Se informará a la comunidad, consejo de profesores, curso o nivel y/o colegio, según 

corresponda o según se considere pertinente (respetando integralidad de los 

involucrados). 

- Reconsideración, plazo de 5 días desde la notificación de la medida, salvo que la medida 

sea cancelación de matrícula, en cuyo caso el plazo será de 15 días. 

- Apelación del proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la resolución de la 

reconsideración 

3. Medidas y sanciones pedagógicas (5 días hábiles de plazo a partir de que se haya 

concluido la investigación, si existe acompañamiento a la estudiante este debe 

extenderse o retirarte si el apoderado lo solicita): 

- Se ofrecerá como primera medida la contención por parte del profesor tutor, o de algún 

miembro de la comunidad educativa, según sea pertinente a la situación. Además, una 

evaluación psicológica a la estudiante por parte del psicólogo/a del establecimiento y del 

ciclo al cual corresponda, quedando abierta la posibilidad de hacer un posterior 

seguimiento o derivación externa según sea la necesidad. 

- Se ofrecerá un acompañamiento periódico por parte del profesor tutor, de ser necesario, o 

de algún otro miembro de la comunidad educativa, quedando como responsables el 

equipo de orientación y convivencia escolar, de supervisar los acompañamientos a la 

estudiante. 

a) Respecto del agresor o agresora 
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- Este tipo de faltas está catalogado falta grave o gravísima conforme al Reglamento de 

Convivencia, por lo que se procederá a actuar según lo establecido y según la gradualidad 

en la determinación de la sanción (reiteración, edad, circunstancias particulares de 

la alumna, entre otras). Según lo estipulado en el manual de convivencia en medidas 

disciplinarias. 

- La estudiante, previa autorización de sus padres, será derivada al psicólogo/a del ciclo 

para recibir apoyo de contención y realizar, de ser necesario, una primera evaluación para 

comprender el estado en que se encuentra la estudiante implicada. 

- Se sugerirá apoyo psicológico externo y seguimiento por parte del profesor tutor, todo lo 

anterior supervisado por el equipo de Orientación y Convivencia Escolar. 

- Entrevistas periódicas con apoderados y profesor tutor, también puede participar algún 

miembro del equipo de Inspectoría, orientación o Encargado de Convivencia Escolar  

b) Respecto del resto de las compañeras de curso 

- Se realizará acompañamiento por profesor tutor mediante clases de orientación, 

entrevistas, entre otros. (En un plazo de 3 días hábiles) 

- Se realizará un taller reparativo y preventivo frente a situaciones de maltrato, a cargo del 

equipo de psicólogas, orientación y convivencia escolar. (Los talleres pueden durar hasta 

2 meses, dependiendo de la evolución de la situación) 

Artículo N°86. Maltrato de un estudiante hacia un adulto:  

1. Responsables de la activación de protocolo de actuación (2 días hábiles de plazo el 

cual puede variar dependiendo de la gravedad de la situación):  

- Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho de maltrato, 

deberá comunicarlo por escrito a través de correo institucional al profesor tutor con copia a 

dirección e inspectoría. 

- El profesor tutor deberá conversar la situación con inspectoría y dirección quienes 

informarán al encargado/a de Convivencia Escolar y Departamento de Orientación, 

quienes contendrán al adulto afectado.  

- Orientación y Convivencia escolar verificarán que se haya dejado registro en la hoja de 

vida de las estudiantes involucradas. 

2. Procedimiento de determinación de la falta (10 días hábiles de plazo el cual puede 

variar dependiendo de la gravedad de la situación y los antecedentes que se deban 

reunir): 
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- Inspectoría, Convivencia Escolar y orientación recibe denuncia y define quien se encara 

de la investigación. Esta dupla podrá ser integrada por algún miembro antes mencionado. 

- Con los antecedentes recopilados, Inspectoría, Orientación o Encargado de Convivencia 

resuelven si la situación en base a la información recopilada es:  

a) Violencia o acoso escolar 

b) Desestiman la denuncia.  

De ambas situaciones se debe dejar registro en libro de clases. Y notificar de 

manera escrita vía correo institucional a Dirección. 

- Inspectoría, Encargado de Convivencia Escolar y orientación exponen resultados de la 

investigación a Dirección para evaluar la medida a tomar frente a la situación. 

- Inspectoría, Orientación o Convivencia Escolar citará vía telefónica o escrita al padre, 

madre y/o apoderado con el fin de informar los resultados de la investigación, en la cual se 

encontrará presente un miembro de la comunidad educativa, para transmitir la resolución 

de la situación. 

- El padre, madre y/o apoderado deberá asistir al establecimiento en un máximo de 48 hrs 

después de la notificación. 

- Se informará a la comunidad, consejo de profesores, curso o nivel y/o colegio, según 

corresponda o según se considere pertinente (respetando integralidad de los 

involucrados). 

- Reconsideración, plazo de 5 días desde la notificación de la medida, salvo que la medida 

sea cancelación de matrícula, en cuyo caso el plazo será de 15 días. 

- Apelación del proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la resolución de la 

reconsideración 

3. Medidas y sanciones pedagógicas (5 días hábiles de plazo a partir de que se haya 

concluido la investigación, si existe acompañamiento a la estudiante este debe 

extenderse o retirarte si el apoderado lo solicita): 

a) Respecto del agresor o agresora 

- Este tipo de faltas está catalogado como falta gravísima dentro del reglamento de 

convivencia escolar del establecimiento, por lo tanto, se aplicará sanción de acuerdo con 

la gravedad de la situación, según lo estipulado en el manual de convivencia y 

disciplinario. 
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- La estudiante, previa autorización de sus padres, será derivada al psicólogo/a del ciclo 

para recibir apoyo de contención y realizar, de ser necesario, una primera evaluación para 

comprender el estado en que se encuentra la estudiante implicada. 

- Se sugerirá apoyo psicológico externo y seguimiento por parte del equipo que puede ser 

inspectoría, orientación o encargado de convivencia escolar para todos los involucrados. 

- La directora deberá proceder a la denuncia en la entidad correspondiente de ser necesario 

(carabineros, Investigaciones u otro) en plazo de 24 horas 

Artículo N°87. Maltrato de un adulto a otro adulto:  

1. Responsables de la activación de protocolo de actuación (2 días hábiles de plazo el 

cual puede variar dependiendo de la gravedad de la situación):  

- Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho de maltrato, 

deberá comunicarlo por escrito a través de correo institucional a dirección e inspectoría. 

- Inspectoría y Dirección serán quienes informarán a Encargado/a de Convivencia Escolar y 

Departamento de Orientación para hacerse cargo y abordar la situación. O bien dejar a 

cargo a algún profesional de la situación. 

2. Procedimiento de determinación de la falta (5 días hábiles de plazo el cual puede 

variar dependiendo de la gravedad de la situación y los antecedentes que se deban 

reunir): 

- El procedimiento de determinación de faltas y sanciones seguirá lo dispuesto en el Título 

VI y VIII del Reglamento de Interno y de Convivencia. 

3. Medidas y sanciones (5 días hábiles de plazo el cual puede variar dependiendo de la 

gravedad de la situación y los antecedentes que se deban reunir): 

a) Respecto a los trabajadores del Colegio: al agresor se le desvinculara del 

establecimiento de acuerdo con la gravedad de la falta cometida. Mientras que la 

víctima recibirá apoyo psicológico y contención por del establecimiento. 

b) Respecto de los apoderados: se aplicará la medida establecida en el Reglamento 

Interno y de Convivencia, donde se podrá limitar su ingreso al establecimiento y/o 

realizar cambio de apoderado. Todo esto dispuesto en el manual de convivencia 

Título VI, Artículo N.º 15 y 16. 

En ningún caso los y las estudiantes podrán ser sancionados por hechos cometidos por 

sus apoderados. 

Artículo N°88. Maltrato de adulto a estudiante 
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1. Responsables de la activación de protocolo de actuación (2 días hábiles de plazo el 

cual puede variar dependiendo de la gravedad de la situación):  

- Toda persona de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho de maltrato, 

deberá comunicarlo por escrito a través de correo institucional al profesor tutor con copia a 

dirección e inspectoría. 

- El profesor tutor deberá conversar la situación con inspectoría y dirección quienes 

informarán al encargado/a de Convivencia Escolar y Departamento de Orientación, 

quienes contendrán al adulto afectado. 

- Orientación y Convivencia escolar verificarán que se haya dejado registro en la hoja de 

vida de la o las estudiantes involucradas. 

2. Procedimiento de determinación de la falta (7 días hábiles de plazo el cual puede 

variar dependiendo de la gravedad de la situación y los antecedentes que se deban 

reunir): 

- Inspectoría, Convivencia Escolar y orientación recibe denuncia y define dupla de 

encargadas de la investigación. Esta dupla podrá ser integrada por algún miembro antes 

mencionado 

- Con los antecedentes recopilados, Inspectoría, Orientación y Encargado de Convivencia 

resuelven si la situación en base a la información recopilada es: 

a) violencia o acoso escolar 

b) desestiman la denuncia. 

De ambas situaciones se debe dejar registro en libro de clases y notificar de 

manera escrita vía correo institucional a Dirección. 

- Inspectoría, Encargado de Convivencia Escolar y orientación exponen resultados de la 

investigación a dirección para evaluar la medida a tomar frente a la situación. 

- Informar a los involucrados del resultado de la investigación. 

- Inspectoría, Orientación y Encargado de Convivencia Escolar (pueden estar los tres o 

solamente un representante) y el Profesor tutor citará a entrevista al apoderado de la 

estudiante afectada, con el objeto de comunicar la resolución de la situación. 

- Se informará a la comunidad, consejo de profesores, curso o nivel y/o colegio, según 

corresponda o según se considere pertinente (respetando integralidad de los 

involucrados). 

- Reconsideración, plazo de 5 días desde la notificación de la medida, salvo que la medida 

sea desvinculación del colegio o cambio de apoderado. 
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- Apelación del proceso, en plazo de 5 días siguientes a la notificación de la resolución de la 

reconsideración. 

3. Medidas y sanciones pedagógicas (5 Días hábiles, esto dependerá de la gravedad de la 

situación, debido a que pueda solicitarse más antecedentes y ampliarse los plazos; El 

acompañamiento al estudiante será en un plazo de 24 horas y se deberá extender o 

quitar hasta que el apoderado lo señale) 

- Respecto de la víctima: 

a) Se ofrecerá una primera contención por parte del Profesor tutor o de un 

miembro de la comunidad educativa, y una evaluación psicológica a la 

estudiante por parte del psicólogo/a del establecimiento y del ciclo al cual 

corresponda, quedando abierta la posibilidad de hacer un posterior 

seguimiento o derivación externa según sea la necesidad. 

b) Se ofrecerá un acompañamiento periódico por parte del Profesor tutor de ser 

necesario o algún otro responsable del equipo de orientación y convivencia 

escolar. 

- Respecto del agresor o agresora: 

a) Este tipo de faltas está catalogado como gravísima conforme al Reglamento 

de Convivencia, por lo que se   procederá según el procedimiento ahí 

establecido. 

b) Se procederá a la desvinculación del establecimiento, en caso de ser un 

miembro de la comunidad educativa, o cambio de apoderado según sea el 

caso. 

c) Prohibición de ingreso al establecimiento. 

Artículo N°89. Para todos los efectos, como medio de verificación y seguimiento el 

equipo a cargo de investigar cada caso deberá tener a disposición, según será el caso:  

a) Registro de acompañamiento a estudiante. 

b) Seguimiento de acciones en caso de maltrato, acoso escolar o violencia entre 

miembros de la comunidad educativa. 

c) Ficha de derivación para activación de protocolo en caso de maltrato, acoso escolar 

o violencia entre miembros de la comunidad educativa. 

d) Resolución de derivación para activación de protocolo en caso de maltrato, acoso 

escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa. 
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e) Resultado de investigación a Dirección en caso de maltrato, acoso escolar o 

violencia. 

Título XXIX. Protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de vulneración 

de Derechos de la estudiante 

De acuerdo con los valores y principios del Liceo, guiados el compromiso continuo de 

desarrollar en la comunidad en general, la inteligencia, capacidad de discernimiento, potenciar 

la entrega y amor para estar en un ambiente de acogida, generosidad y laboriosidad, éste 

aspira a realizar un proceso de formación en un ambiente sano y protector que favorezca el 

desarrollo pleno de las estudiantes del Liceo. 

Es por ello, y de acuerdo con lo requerido con la normativa vigente, se adopta el 

protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de vulneración de derechos de la 

estudiante. 

Artículo N°90. El principio clave para abordar diversas situaciones en el colegio, 

relacionado a la detección de situaciones de vulneración de derechos de estudiantes, es velar 

por el bienestar y resguardo de la estudiante, lo que implica, considerar el bienestar de la 

estudiante ante toda decisión que le pueda afectar, siempre velando por los derechos de la 

estudiante.  

En relación con lo anterior, la presente normativa busca resguardar el ejercicio de los 

derechos en todo su espectro, los cuales pueden ir desde la omisión, como, por ejemplo:  

a) Cuando no se atienden las necesidades básicas como la alimentación, vestuario, 

vivienda. 

b) Cuando no se proporciona atención médica básica 

c) Cuando no se atienden las necesidades psicológicas o emocionales 

d) Cuando existe abandono.  

e) Cuando se transgrede: entendida como todas aquellas acciones o conductas 

destructivas, como malos tratos físicos, agresiones emocionales, negligencia grave o 

abuso. 

Artículo N°91. Relacionado a la aplicación del reglamento de convivencia escolar, 

TITULO XIV, anexo N°3 y N°5, de las alumnas en riesgo y/o vulnerabilidad, se extrae que el 

Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta frente a las posibles situaciones de riesgo, como 
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consumo de drogas, alcoholismo, acoso, actos de violencia y maltrato entre los actores 

educativos, de la integridad física y psíquica, realizará los siguientes procedimientos: 

 

Paso 1 

Plazo: 24 horas, esto 

dependerá de la gravedad 

de la situación. Debido a 

que pueda solicitarse más 

antecedente s y 

ampliarse los plazos 

Prevención y capacitación: El departamento de convivencia 

escolar, es el encargado de sugerir medidas de información y 

capacitación para prever situaciones de vulneración de 

derechos a las que puedan verse afectadas las estudiantes. 

Paso 2 

Plazo: 5 Días hábiles, esto 

dependerá de la gravedad 

de la situación. Debido a 

que pueda solicitarse más 

antecedentes y 

ampliárselos plazos 

Toma de conocimiento o detección: cuando un miembro de 

la comunidad educativa de forma directa o indirecta a través 

del estudiante posible víctima o sospecha de hechos 

aparentemente consecutivos de vulneración de derechos 

cometidos contra alguna estudiante, ya sea en el colegio o en 

su entorno personal, se deben actuar de la siguiente forma: 

- Quien recibe la información se comunicará dentro del 

mismo día con el director, profesor tutor, encargada de 

convivencia escolar, con el fin de puedan definir acciones 

y decidir si corresponde la activación de protocolo en un 

máximo de 48 horas desde que se ha informado. 

Paso 3 

Plazo: 2 Días hábiles, esto 

dependerá de la gravedad 

de la situación. Debido a 

que pueda solicitarse más 

antecedente s y 

ampliárselos plazos 

Activación del protocolo: 

- En el caso de que sea el/la propia estudiante quien se 

acerca a un profesor y/o adulto de la comunidad, y relata 

ser víctima de una situación de vulneración de derechos, 

presente o previa (años atrás), éste deberá escuchar, sin 

poner en duda el relato.  

- Se entregará una contención emocional a la estudiante 

afectada.  

- Se dejará registro en el libro de actas de forma 

confidencial para dejar registro de toda la información 
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entregada, de la forma más detallada posible. 

- Se entregará la información a dirección, encargada de 

convivencia escolar, así como las acciones a seguir. 

Desde dirección se entregará el caso a la dupla 

encargada de realizar el acompañamiento. 

Paso 4 

Plazo: 2 Días hábiles, esto 

dependerá gravedad de la 

situación. Debido a que 

pueda solicitarse más 

antecedentes y ampliarse los 

plazos 

Recopilación mínima de antecedentes: 

- El equipo o dupla a cargo realizará la recopilación de 

antecedentes, resguardando la identidad de las personas 

involucradas. 

- Se solicitará que el profesor tutor informe la existencia de 

cambios de comportamiento de la estudiante, 

comunicación con la familia y algún otro antecedente que 

sea relevante. 

- Si la situación ocurrió al interior del establecimiento, debe 

además recopilar antecedentes generales para establecer 

cómo ocurrieron los hechos, lugar, momento, quien 

estaba a cargo y si hay apoyo de cámaras de seguridad, 

o toda información necesaria, considerando reservar la 

información entregada. 

Paso 5 

Plazo: 24 horas, esto 

dependerá gravedad de la 

situación. Debido a que 

pueda solicitarse más 

antecedentes y ampliarse 

los plazos 

Citación de apoderados: 

- Dirección en conjunto a la dupla encargada citará a a 

entrevista con carácter de urgente a los apoderados de la 

estudiante afectada, dentro de las 24 horas siguientes a la 

activación del protocolo. 

- Se dará a conocer los antecedentes de la situación 

informada y se verificará si ellos están en conocimiento de 

los hechos y cuáles han sido las acciones que han 

adoptado como padres. 

- Se ofrecerá acompañamiento y alternativas de derivación 

especializada, para que los padres tengan opciones de 
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acción. 

- Se dialogará con los padres y/o apoderados los pasos a 

seguir, indicar cuáles serán las medidas de resguardo y 

medidas formativas, apoyos pedagógicos y emocionales 

que el colegio puede ofrecer. 

- Derivar a organismos competentes si se requiere, dejando 

registró en el acta del acuerdo firmada por ambas partes. 

Paso 6 

Acciones judiciales: 

- El colegio procederá a su deber legal de denuncia en el 

caso de hechos que parezcan revestir el carácter de 

delitos, de acuerdo con la normativa vigente y en la forma 

señalada en el reglamento interno o de modo que sea un 

ente especializado quien investigue el caso. 

- En el caso que los hechos denunciados no parezcan 

revestir el carácter de  delito pero se estime que 

excepcionalmente corresponde la intervención de la 

justicia, para la restitución de los derechos del niño o niña, 

se evaluará la interposición de una medida de protección, 

aquella decisión de judicializar será adoptada por la 

directora del establecimiento, siendo el Encargado de 

Convivencia el responsable de gestionar la acción judicial, 

debiendo adjuntar ante el Tribunal de Familia 

correspondiente todos los antecedentes recabados. 

Paso 7 

Adopción de medidas urgentes: 

- En el caso de existir lesiones, se aplicará el procedimiento 

de enfermería del establecimiento, para el aviso y 

derivación de la estudiante al servicio de salud 

correspondiente. Al mismo tiempo, el director realizará la 

denuncia ante las autoridades competentes. 
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Paso 8 

Comunicación a los apoderados y cierre 

- El proceso no deberá exceder el plazo de 20 días 

Corridos, contados desde el acta que da inicio al proceso. 

Al finalizar el plazo, el profesor tutor citará al apoderado en 

conjunto a dirección, encargada de convivencia escolar a 

entrevista, donde se detallarán las acciones realizadas y 

compromisos adoptados por parte del colegio y de padres 

y/o apoderados, con el fin de que la estudiante sea 

reparada efectivamente. 

- Se dejará registro en el acta de la finalización y se firmará 

por todos los presentes. 

 

Título XXX. Protocolo para abordar situaciones de porte, consumo o comercialización de 

drogas y alcohol 

El presente documento tiene la finalidad de describir las acciones que deben realizar los 

distintos participantes que interactúen ante la sospecha u ocurrencia de porte, consumo o 

comercialización de alcohol y/o drogas, las cuales, deben ser publicadas y conocidas por todos 

los integrantes de la comunidad educativa. 

- Objetivo General: Potenciar y promover una cultura escolar de prevención, protección, 

detección y acción en situaciones de porte, consumo y tráfico de alcohol y drogas. 

- Objetivos Específicos:  

▪ Comprometer a todos los miembros de la comunidad educativa en la prevención 

del porte, consumo y comercialización de alcohol y drogas. 

▪ Establecer en las estudiantes y sus familias el desarrollo de factores protectores en 

el porte, consumo y tráfico de alcohol y drogas. 

Artículo N°92. Definición de Droga: La Organización mundial de la salud (OMS) define 

droga como “cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es 

capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad 

psíquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilícitas aquellas 

cuya producción, porte, transporte y comercialización está legalmente prohibida o que son 

usadas sin prescripción médica.” (SENDA, s.f.) 
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Artículo N°93. Factores protectores: Nuestra comunidad educativa, consciente de que 

la dependencia y abuso de drogas conlleva importantes repercusiones a la comunidad escolar, 

está siempre atenta a aquellas conductas que, producto del consumo de alcohol y drogas, 

puedan tener una consecuencia al interior de ella. Es por esto, que considera importante 

establecer y mantener redes de apoyo con la familia de nuestras estudiantes y organizaciones 

como OPD, programa SENDA, Fiscalía, Carabineros y Policía de investigaciones, de modo que 

nos permita un trabajo conjunto en prevención y ayuda. 

Respecto al porte, consumo y/o comercialización de drogas, el Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta, trabaja desde la prevención y el acompañamiento (a la alumna y su 

familia). Creemos que la familia es el ente responsable en temas de alcohol y drogas, y la labor 

de nuestra comunidad es apoyar este trabajo, orientando a tomar conciencia de los efectos y 

consecuencias de estos actos, además de apoyar con la prevención de estas sustancias. 

Artículo N°94. Conceptos y Marco Legal: La ley 20.000 de alcohol y drogas, obliga a 

denunciar al existir consumo y porte en establecimientos educacionales. La normativa procesal 

penal obliga a directores, profesores ya cualquier funcionario del establecimiento, a denunciar 

los delitos que hubieren tenido lugar en el establecimiento. 

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad escolar, entregar la información 

pertinente que posea acerca de la tenencia o tráfico de drogas a la directora de 

establecimiento, inspectora general y/o encargada de convivencia escolar. Se entenderá por 

drogas las señaladas en el Decreto Supremo 867 del año 2008 y sus modificaciones. 

Artículo N°95. Según dicta el manual de convivencia y disciplina escolar, se considera 

una falta GRAVÍSIMA el portar, consumir, distribuir o inducir a otros el consumo de cigarrillos, 

alcohol, drogas y medicamentos, en el interior, trayecto o fuera del establecimiento (Articulo 

21). 

a) Ante la sospecha de consumo, tenencia o tráfico de tabaco, drogas o alcohol, por 

algún miembro de la comunidad educativa se debe considerar una serie de 

acciones. Por un lado, el acompañamiento, con un carácter formativo, y por el otro, 

un proceso disciplinario donde se determinarán responsabilidades y posibles 

sanciones. Todas las acciones por realizar deben quedar registradas en la hoja de 

vida de la estudiante. 

b) Es obligación de todo miembro de la comunidad educativa, comunicar en forma 

oportuna al Profesor(a) Tutor, Encargado(a) de convivencia escolar, Inspector(a) 
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General y directora sobre situaciones de riesgo o detección de consumo, porte o 

venta de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento o actividades de este. 

c) En circunstancias como esta, el establecimiento velará siempre por el cuidado de las 

estudiantes y sus familias, aun cuando ambos deban asumir las consecuencias de 

actos que la ley ha considerado sancionables.  

d) El establecimiento sancionará las acciones que pongan en peligro a la comunidad 

educativa, pero no sin antes informar, recopilar información de distintas versiones, y 

orientar a la estudiante y a su familia sobre herramientas para enfrentar estas 

situaciones dentro del marco legislativo que nos regula. 

Artículo N°96. De los procedimientos: 

▪ En caso de encontrar tabaco, cigarrillos electrónicos y/o alcohol en posesión de 

una de nuestras alumnas, se retirará y se hará entrega al apoderado, quien 

deberá firmar en el libro de clases donde se darán notificadas las acciones que 

realizará el establecimiento, y se establecerán compromisos con respecto al 

actuar de la estudiante. 

▪ En caso de encontrar algún tipo de droga ilícita en posesión de una estudiante o 

en algún lugar del colegio, se deberá guardar sin ser manipulado hasta ser 

entregado a Carabineros, Ministerio público o Policía de investigaciones. El 

establecimiento informará al apoderado y/o adultos responsables antes de hacer 

la denuncia para que sean ellos quienes acompañen y den apoyo emocional. 

▪ Si el consumo, porte o venta de alcohol y/o drogas se detecta en una actividad 

fuera del establecimiento, por ejemplo, salida pedagógica, salida deportiva, etc. 

Se deberá informar a la directora del establecimiento quien evaluará si se debe 

trasladar a la estudiante al establecimiento o que retiren a la estudiante 

directamente desde el lugar donde se realiza la actividad. 

▪ De existir alguna sospecha sobre el porte, ingesta o tráfico de algún tipo de 

droga o estupefaciente, la estudiante no podrá ingresar a la sala de clases, y 

esperará en inspectoría a su madre, apoderado o a quienes ellos designen. 

▪ Si la estudiante se presenta al establecimiento bajo la influencia de algún tipo de 

drogas, deberá ser retirada por su madre, padre y/o apoderado del 

establecimiento, dejando la constancia en el libro de clases y estableciendo 

compromisos y acciones a realizar con la estudiante y su familia. 
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▪ En caso de que alguna estudiante se niegue a entregar la evidencia, en ninguna 

circunstancia se pueden revisar sus pertenencias sin autorización, se dejará 

constancia por escrito. Se pedirá a su apoderado que lo realice en presencia de 

la directora, Inspector(a) general, encargado(a) de convivencia escolar y/u 

orientador(a), dejando escrito lo que se encontró. En caso de que el apoderado 

se niegue a mostrar el contenido de bolso y/o mochila, se dejará constancia del 

hecho y se le solicitará firmar el registro de la reunión. Luego, se aplicará el 

protocolo correspondiente a derivación y sanción. 

▪ Quien reciba una denuncia, detecte o sospeche de consumo o tráfico de drogas 

o estupefacientes dentro del colegio, en sus proximidades o en actividades del 

establecimiento, informará a dirección. El equipo de convivencia escolar, 

inspectoría y orientación evaluarán los antecedentes entrevistando a la alumna 

afectada, compañeros, padres y/o apoderados, u otra persona que pueda 

aportar en la investigación. 

▪ Se escuchará la versión de los involucrados en presencia de los padres y/o 

apoderados y se acogerán antecedentes importantes para la investigación. Todo 

esto se realizará velando por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que 

tiene derecho la estudiante, la cual será considerada inocente hasta que se 

demuestre lo contrario. Así mismo, se informará a padres y/o apoderado que de 

existir consumo y/o tráfico de drogas y estupefacientes, el establecimiento tiene 

la obligación de denunciar el delito dentro de un plazo de 24 horas de conocido 

el hecho. 

▪ En virtud del principio de inocencia paralelo a la investigación, el establecimiento 

entregará apoyo y resguardo físico y psicológico de la alumna. 

▪ Si una estudiante está siendo víctima de amenazas, explotación, abuso o 

engaño producto de tráfico de drogas y/o estupefacientes, el establecimiento 

deberá organizar un plan de acción que señale actividades de apoyo y 

acompañamiento a la alumna. 

Título XXXI. Protocolo de prevención y abordaje de conductas suicidas 

Artículo N°97. Durante la etapa escolar de los estudiantes, hay ocasiones donde se ven 

enfrentados a diferentes dificultades, que se pueden asociar a situaciones familiares, 

problemas de salud mental, vulneración de derechos u otras situaciones sociales de difícil 
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abordaje. Lo que es necesario considerar para comprender el problema y sus causas y, por 

otra, tomar las medidas para resolver y resguardar la integridad de todos los actores de la 

comunidad (Superintendencia de educación). 

La Superintendencia de Educación indica en la Circular que imparte instrucciones sobre 

Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de enseñanza Básica y Media  

(…) los establecimientos deben considerar la ejecución de acciones que fomenten la 

salud mental y de prevención de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la 

promoción del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolución 

de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la 

depresión. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivación de casos 

de riesgo, a la red de salud, así como también para el adecuado manejo ante 

situaciones de intento suicida o suicidio de algún miembro de la comunidad educativa. 

(Resolución Exenta N.° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educación) 

Artículo N°98. Definición de Conducta Suicida: abarcan un amplio espectro de 

conductas, conocido también como suicidalidad, que van desde la ideación suicida, la 

elaboración de un plan, la obtención de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado 

(MINSAL, 2013; Organización Panamericana de la Salud & Organización Mundial de la Salud, 

2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva 

pues todas estas conductas tienen un factor común que es urgente acoger y atender. 

En estas conductas puede existir una clara y consciente intención de acabar con la vida, 

aunque no necesariamente siempre ocurre así. En algunos casos también puede suceder que 

esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el 

acto. De todas formas, la mayoría de las veces no existirán deseos de morir, sino que el 

sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000) 

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas: 

a) Ideación suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la 

muerte o sobre morir (“me gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá 

estuviera muerto”), pensamientos de hacerse daño (“a veces tengo deseos de 

cortarme con un cuchillo”), hasta un plan específico para suicidarse (“me voy a 

tirar desde mi balcón”). 

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una 

persona intencionalmente busca causarse daño hasta alcanzar la muerte, no 

logrando su consumación. 
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c) Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e 

intencional, hace de su vida. La característica preponderante es la fatalidad y la 

premeditación. 

Artículo N°99. De la Sistematización: Acciones a tomar con el resto de la comunidad 

escolar y con la familia/apoderado/adulto protector de la o las estudiantes 

a) Sistematizas un registro de redes con el cual coordinar acciones de promoción y 

prevención de conductas suicidas en la comunidad educativa. 

b) Reforzar el acompañamiento a estudiantes a través de la orientación protectoras 

en la asignatura de afectividad y sexualidad. 

c) Generar espacios de dialogo reflexivo con estudiantes que presenten riesgos o 

que hayan sido detectados con actitudes de riesgo. 

d) Capacitar a los funcionarios de la comunidad educativa en la detención de 

conductas o señales que den alerta del riego. 

Artículo 100. De la acción frente a señales de alerta: Existen señales directas, más 

claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante puede estar pensando 

o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. También hay 

señales con cambios más indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que pudiera 

estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o 

planes suicidas. 

Señales de Alerta Directa 

Busca modos para matarse: 

▪ Búsqueda en internet (páginas web, 

redes sociales, blogs). 

▪ Intenta acceder a armas de fuego, 

pastillas u otro medio letal. 

▪ Planifica o prepara el suicidio (lugar, 

medio, etc.). 

Realiza actos de despedida: 

▪ Envía cartas o mensajes por redes 

sociales. 

▪ Deja regalos o habla como si ya no 

Señales de Alerta Indirecta 

▪ Alejamiento de la familia, amigos y 

red social o sentimientos de soledad. 

Se aísla y deja de participar. 

▪ Disminución del rendimiento 

académico y de sus habilidades para 

interactuar con los demás. 

▪ Incremento en el consumo de alcohol 

o drogas. 

▪ Cambios de carácter, ánimo o 

conducta, pudiendo mostrarse 

inestable emocionalmente, muy 
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fuera a estar más presente. 

Presenta conductas autolesivas: 

▪ Cortes, quemaduras o rasguños en 

partes del cuerpo como muñecas, 

muslos u otras.  

Habla o escribe sobre: 

▪ Deseo de morir, herirse o matarse (o 

amenaza con herirse o matarse). 

▪ Sentimientos de desesperación o de 

no existir razones para vivir. 

▪ Sensación de sentirse atrapado, 

bloqueado o sufrir un dolor que no 

puede soportar. 

▪ Ser una carga para otros (amigos, 

familia, etc.) o el responsable de todo 

lo malo que 

inquieto o nervioso. 

▪ Deterioro de la autoimagen, 

importante baja en la autoestima, o 

abandono/descuido de sí mismo. 

▪ Cambios en los hábitos de sueño o 

alimentación. 

▪ Muestra ira, angustia incontrolada, o 

habla sobre la necesidad de 

vengarse. 

 

1. Mantener la calma para no hacer en improvisaciones y actuar de forma precipitada 

2. Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido. 

3. Aplicar de manera inmediata la ruta o protocolo contenido en el Reglamento 

Interno de Convivencia Escolar: 

a) Dejar registro en el libro de clases de las acciones que ha realizado el liceo 

(entrevista con apoderados, derivación a psicóloga interna o externa, entre 

otras) 

b) Registro de los eventos que la situación de la estudiante ha causado 

c) Profesor tutor informa y activo protocolo 

d) El liceo debe citar a entrevista al apoderado y entrevistarla 

e) 1 llevar a urgencias (hospital) 2 informar al cosan que la estudiante esta con 

ideación suicida activa 

f) Si se autolesiona en el establecimiento, derivar a urgencias como accidente 

escolar, hay que especificar que es por auto lesión en el establecimiento 
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g) Si la apoderada lleva a clases a la estudiante debe desde la entrada 

entrevistar a ambas, indagando si aún existe ideación, aunque sea repetitivo 

todos los días. 

h) El profesor tutor debe informar si la estudiante no asiste al liceo, y debe 

llamar de forma reiterada al apoderado para conocer situación, si la 

estudiante o apoderado menciona que ya no tiene ideación suicida debe ser 

observada al menos durante las primeras semanas. 

4. No interrogue ni indague de manera inoportuna al estudiante. No debe investigar 

los hechos. No es función de la escuela, sino de los organismos de salud recopilar 

los antecedentes generales. 

5. Dar credibilidad cuando un estudiante reconozca autolesiones o intención de auto 

agredirse. 

6. Tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente comunicación 

con ella. 

7. Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer 

su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. 

8. Derivar a las instituciones y organismos especializados. 

Título XXXII. Protocolo de atención y retención de alumnas en situación de embarazo y 

maternidad 

El propósito de este documento es entregar criterios a la comunidad educativa del Liceo 

Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, respecto de la actuación frente a la situación 

de embarazo y maternidad en que puedan encontrarse algunas estudiantes. 

El objetivo central es fortalecer la permanencia y progreso en los aprendizajes de las 

estudiantes, entregando información sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de 

Educación. Además, se explicitará información acerca de las redes de apoyo a las que pueden 

acceder en estos casos. 

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que 

tienen los centros educativos de asegurar el derecho a la educación, brindando las facilidades 

que correspondan para la permanencia del o la joven en el sistema escolar, evitando así la 

deserción de la o las alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Estas 

observaciones se fundamentan en el respeto y valoración de la vida y en los derechos de todas 

las personas, lo que no implica premiar o fomentar el embarazo adolescente. 
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Artículo N°101. Del marco Legal: 

1. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y 

madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean 

estos públicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales 

o regulares, confesionales o no. 

2. Es por ello, que la Ley Nº 20.370/2009 (LGE) General de Educación, Art. 11, 

señala: “El embarazo y la maternidad en ningún caso constituirán impedimento 

para ingresar y permanecer en los establecimientos de educación de cualquier 

nivel, debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y 

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. 

3. La Ley Nº 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este 

mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige 

también para los colegios particulares pagados. 

4. El Decreto Supremo de Educación N°79, señala que el Reglamento Interno de 

cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas. 

Artículo N°102. Procedimientos administrativos: En el caso de existir embarazo 

adolescente se procederá según la normativa vigente y siempre en consulta con los padres o 

tutores, en común acuerdo con la Dirección del establecimiento, buscando las garantías de 

salud, cuidado y continuidad de estudios de la alumna, otorgando todas las facilidades y 

exigencias para el caso. 

El reglamento Interno de Evaluación y Promoción Escolar, señala en el ítem “Requisitos 

y modos de operar para promover alumnas con situaciones especiales de evaluación y 

promoción”, de las situaciones de embarazo: 

- Las situaciones de embarazo y maternidad serán resueltas bajo el amparo del 

Decreto 70 de 2004 que reglamenta inciso tercero del artículo 2º de la ley N.º 

18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situación de embarazo y 

maternidad. Toda situación de embarazo y maternidad será resuelta por la 

Directora y la Unidad Técnico-Pedagógica. 

De lo anterior se desprenden orientaciones para el proceso de evaluación de la alumna 

en situación de embarazo expresados en el ítem referido a Evaluación. 

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las 

estudiantes. La decisión de dejar de asistir a clases durante los últimos meses del embarazo y 
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postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a 

velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer. 

Artículo N°103. Deberes del Establecimiento educativo:  

1. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio 

2. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o 

expulsión, cancelación de matrícula, negación de matrícula, suspensión u otro 

similar 

3. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus 

estudios después del parto. La decisión de dejar de asistir los últimos meses del 

embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende 

exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la 

joven y el bebé. 

4. Elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educación de estas 

alumnas, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos objetivos 

de aprendizaje que le permitirán su continuidad de estudios, brindándoles el 

apoyo pedagógico necesario mediante un sistema de tutorías. 

5. Señalar en el calendario elaborado: asistencia, permisos y horarios de ingreso y 

salida, según etapa del embarazo o maternidad. 

6. Se informará a los docentes relacionados con los horarios flexibles, de la 

situación especial de la alumna. 

7. Responsabilizar al Profesor jefe de la estudiante, junto con el encargado de 

Evaluación, de la supervisión de la realización de las acciones, informando a 

Dirección, UTP e inspectoría de dicho proceso. 

Artículo N°104. Respecto del periodo de embarazo: 

1. La estudiante embarazada, contará con permiso para concurrir a las actividades 

que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas 

documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante 

o matrona. 

2. La estudiante contará con permiso extraordinario para concurrir al sanitario 

cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el 

riesgo de producir una infección urinaria (primera causa de síntoma de aborto). 
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3. Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las 

dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar 

estrés o posibles accidentes. 

Artículo N°105. Respecto del periodo de maternidad: 

1. La estudiante deberá coordinar con Dirección, UTP e Inspectoría un horario de 

alimentación del hijo/a, que debiera ser como máximo una hora, sin considerar 

los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluación 

diaria. 

2. Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el 

propio establecimiento educacional, se permitirá la salida de la madre en el 

horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna. 

3. Si el hijo/a menor de un año presente alguna enfermedad que requiera del 

cuidado específico de la alumna, según conste en un certificado emitido por el 

médico tratante, el establecimiento dará, tanto las facilidades pertinentes, 

considerando especialmente que esta es una causa frecuente de deserción 

escolar post parto. 

4. Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra 

en esta condición. El director/a o profesor/a responsable le informará sobre los 

derechos y obligaciones, tanto del estudiante como de la familia y del 

establecimiento educacional. 

5. El apoderado de la alumna en situación de embarazo y/o maternidad deberá 

firmar un compromiso de acompañamiento a la adolescente tanto en sus 

deberes académicos como de aquellos relacionados con exámenes médicos y 

otras instancias que demanden atención de salud, cuidado del embarazo y del 

hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la 

jornada de clases. 

Artículo N°106. Derechos de la estudiante en situación de embarazo o maternidad: 

La estudiante en situación de embarazo o maternidad tiene derecho a 

1. Ser tratada con respecto por todas las personas que trabajan en el 

establecimiento. 

2. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos del 

establecimiento. 
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3. Ser promovida con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus 

inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos tratantes. 

Carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (según como se 

establece en el Reglamento Interno de Evaluación y Promoción escolar). 

4. Adaptar su uniforme escolar a sus condiciones de embarazo. 

5. A permisos y adecuación de horarios de entrada y salida dependiendo de las 

etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y 

salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentación 

médica respectiva) 

6. A amamantar su hijo, teniendo horarios flexibles ajustados a la indicación del 

médico tratante. 

7. A justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su 

hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de Madre. 

Artículo N°107. Deberes de la estudiante en situación de embarazo o maternidad: 

1. A asistir a controles de embarazo, post – parto y control sano de su hijo/a en el 

centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. 

2. A justificar sus controles de embarazo y control de niño sano con el carné de 

control de salud o certificado del médico tratante o matrona. 

3. A justificar su inasistencia a clases por problemas de salud, con certificado 

médico y mantener informado a su profesor jefe. 

4. Asistir a clases regularmente. 

5. Informar en el liceo con certificado médico tratante y/o matrona, si estas en 

condiciones de salud para asistir regularmente a clases. 

6. Realizar todos los esfuerzos para terminar el año académico, así como asistir a 

clases y cumplir con el calendario de evaluaciones establecido, especialmente si 

estas con tutorías y/o recalendarizaciones de pruebas y trabajos. 

7. Cumplir con el plan académico elaborado para asegurar los aprendizajes, 

presentando informes y trabajos en los plazos establecidos y/o asistiendo a las 

evaluaciones calendarizadas. 

Artículo N°108. Algunas consideraciones para los adultos responsables de las y 

los estudiantes en situación de embarazo, maternidad y paternidad 
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a) Derechos de los Padres y/o apoderados: El apoderado tiene derecho a ser 

informado sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, de la familia y del 

establecimiento educacional. 

b) Deberes de los Padres y/o apoderados:  

▪ El apoderado/a deberá informar a la Dirección del colegio la condición de 

embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. 

▪ El apoderado de la alumna embarazada tiene el deber de informar a 

Dirección, encargado de Evaluación y Profesor jefe los datos del médico 

tratante, hospital o clínica que la atiende, tipo de previsión, números de 

emergencia, y apoderado suplente. 

▪ El apoderado/a deberá cumplir a cabalidad con el compromiso de 

acompañamiento al adolescente, que señale su consentimiento para que 

el/la alumno/a asista a los controles, exámenes médicos y otras instancias 

que demanden atención de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, 

que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada 

de clase. 

▪ El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier 

tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo 

ellos responsables de la administración de dicho medicamento. 

▪ Cada vez que la alumna se ausente, el apoderado deberá entregar al 

establecimiento el certificado médico. Además, deberá solicitar entrevista 

con el profesor jefe, para la entrega de materiales de estudio y calendario 

de evaluaciones. El apoderado deberá mantener su vínculo con el colegio 

cumpliendo con su rol de apoderado/a. 

▪ El apoderado/a deberá notificar al Liceo de situaciones como cambio de 

domicilio o si el hijo/a en condición de embarazo, maternidad quedará bajo 

la tutela o responsabilidad de otra persona. 

Artículo N°109. Orientaciones del proceso de evaluación y promoción 

1. Orientaciones para la evaluación de los aprendizajes: Se considerarán las 

siguientes estrategias para la evaluación de los aprendizajes: 

▪ Elaboración de informes de investigación. 

▪ Presentaciones en PPT. 
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▪ Elaboración ensayos, artículos, informes de investigación. 

▪ Elaboración trabajos prácticos. 

▪ Evaluación escrita presencial (según la situación lo permita) 

▪ Evaluación escrita online. 

▪ Evaluación oral presencial (según la situación lo permita). 

▪ Otro que determine el docente. 

2. La alumna deberá presentar los informes y trabajos escritos en la fecha 

establecida, en el caso de que exista algún inconveniente, deberá justificar lo 

antes posible para reasignar una fecha lo más cercano a la anterior. 

3. Si la alumna por segunda vez no presenta trabajo en la fecha indicada sin 

justificación, se calificará con nota mínima. 

4. Según sea la condición o situación de las alumnas en situación de embarazo y 

maternidad, la Dirección previa consulta a la Unidad Técnico-Pedagógica y el 

Consejo de Profesores, resolverá el número de calificaciones para calcular el 

promedio final semestral y/o anual. 

Artículo N°110. Criterios para la promoción escolar 

1. Son aquellos establecidos en el Reglamento Interno de Evaluación y Promoción 

escolar. 

2. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% 

durante el año escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de 

resolver su promoción. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas 

en el Decreto Exento de Educación N.º 67 de 2018, o los que se dictaren en su 

reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelación de la alumna ante la 

Secretaría Regional Ministerial de Educación respectiva. 

Artículo N°111. De las redes de apoyo 

1. Acudir al consultorio respectivo donde automáticamente se le incorporará al 

Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a niños de 

primera infancia, desde la gestación hasta que entran a primer nivel de transición 

(4años), aportando ayudas en la situación de adolescente embarazada. 
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2. Solicitar en el establecimiento información de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo a 

la Retención Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retención 

escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes. 

3. Indicar a la alumna que puede averiguar directamente sobre beneficios en 

www.junaeb.cl o al teléfono (56- 2) 595 06 65. Indicar a las alumnas o alumnos 

que pueden encontrar información para madres y padres respecto a las edades 

del desarrollo de los y las párvulos/as, en la página principal de la Junta Nacional 

de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.  

Artículo N°112. Del protocolo de actuación: El siguiente protocolo de acción describe 

5 etapas de acompañamiento para el apoyo integral de alumnas en condición de embarazo y 

maternidad. Este protocolo se ha diseñado tomando en cuenta la normativa vigente. 

- Etapa 1: Comunicación al colegio: la estudiante que comunica su condición de 

maternidad o de embarazo a cualquier docente, directivo u otro funcionario del 

establecimiento debe ser acogida, orientada, acompañada y respetada en sus 

derechos, procurando guardar la discreción adecuada que permita a la alumna 

establecer vínculos de confianza iniciales con el Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta, que permitan favorecer el proceso de apoyo que el 

establecimiento ha diseñado para estos casos con el fin de evitar la deserción 

escolar y procurar la protección de dicha alumna. Una vez comunicada la 

condición de maternidad de la alumna, la información debe ser llevada a la 

Dirección del establecimiento. 

- Etapa 2: Citación al apoderado: en conocimiento por parte de la autoridad 

directiva y de la alumna en condición de embarazo, el Profesor jefe y/o el 

Evaluador del establecimiento realizan la citación al apoderado de la estudiante 

a través del documento respectivo para tales casos y se registra la citación en la 

hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de 

orientación el cual debe archivarse como antecedente. En la entrevista con el 

apoderado la Dirección, Profesor (a) jefe y/o el Evaluador registra aspectos 

importantes de la situación familiar y la reacción de los padres frente a la 

condición de embarazo. También da a conocer el protocolo de acción que se 

implementará para que la alumna continúe con sus actividades y no pierda su 

año escolar. También se deben recopilar antecedentes relevantes de la 

http://www.junji.cl/
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estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha 

posible del parto y solicitud de atención y certificado médico. El apoderado firma 

los compromisos para que la estudiante continúe asistiendo al colegio. Los 

acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la 

estudiante por parte del Profesor jefe y/o el Evaluador. 

- Fase 3: Determinación de un plan académico para la estudiante: el 

Evaluador del establecimiento, la jefa de Unidad Técnica Pedagógica, el 

Profesor jefe y/o Inspectoría General analizan la información recogida y valoran 

la situación. La unidad Técnica pedagógica elabora una programación del 

trabajo escolar, así como de los procesos evaluativos para la alumna 

embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio y al 

mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condición de 

embarazo. Esta programación de trabajo escolar, así como de los procesos 

evaluativos para la estudiante en condición de embarazo son coordinadas entre 

los profesores de los distintos ramos e informada a las autoridades directivas del 

establecimiento. 

- Fase 4. Elaboración bitácora y monitoreo: elaboración de una bitácora que 

registre el proceso de la alumna en condición de embarazo o maternidad por 

parte del Evaluador del establecimiento, contemplando entrevistas de 

seguimiento a la alumna y entrevistas de orientación al apoderado. 

- Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo: elaboración de un informe final 

cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para 

apoyar a las alumnas en condición de embarazo y maternidad, realizado por 

parte del Evaluador del establecimiento. Entrega del Informe Final a las 

autoridades directivas, al Profesor jefe y al apoderado. 

Título XXXIII. Protocolo de respuesta frente a dificultades en la regulación emocional y 

situaciones de desregulación emocional y conductual 

El presente protocolo de actuación frente a situaciones de desregulación emocional y 

conductual se enmarca en los principios que sustentan el Proyecto Educativo Institucional, así 

como en los sellos y valores del carisma que se desprenden de éste, reconociendo a la 

persona como: 
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▪ Una criatura con destino trascendente, creado a imagen y semejanza de Dios, 

llamado a una comunión trinitaria por medio de la presencia y acción atrayente de 

Dios que lo guía y lo fortalece. 

▪ Un ser racional y libre, único e irrepetible, se reconoce como ser pecador salvado 

por Cristo, capaz de perfeccionarse para lograr una semejanza más profunda con su 

creador, llamado a la santidad y a la vida eterna, por lo tanto, educable y perfectible.  

En este sentido el Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta, tiene un rol formador, 

que reconoce las necesidades de las estudiantes y está al servicio de colaborar con la familia, 

en su responsabilidad de educar a sus hijas, promoviendo y asegurando espacios de 

contención, desarrollo social y emocional en un marco de respeto y cuidado mutuo. 

Es importante señalar que, si bien este protocolo ofrece pautas de actuación frente a la 

necesidad de regulación y/o desregulación emocional, la familia debe ser el primer espacio 

formador que asegure un desarrollo social emocional de la estudiante, promoviendo 

comportamientos de resolución pacífica y respetuosa frente a las dificultades y problemas que 

surgen en el contexto inmediato. 

Cabe mencionar que se desprende del PEI, Núcleo tipo de familia: La familia que forma 

parte del Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta, es una comunidad de personas unidas 

por la vivencia del amor y desarrolla y vive los valores al estilo del Evangelio; convirtiéndose en 

pequeñas Betania, que refleja las virtudes de fe, acogida y servicio y comparte con el liceo su 

responsabilidad del proceso formativo para sus hijas. 

- Objetivo General: orientar a la comunidad educativa respecto de los 

procedimientos y medidas, que se deben realizar oportunamente en caso de 

dificultad de regulación emocional y/o desregulación emocional y conductual, 

que experimente una estudiante durante la jornada escolar. 

Artículo N°113. De la Regulación emocional: La regulación emocional, es 

comprendida como un proceso por medio del cual las personas ejercen una influencia sobre las 

emociones que experimentan, sobre cuándo suceden y sobre cómo se experimentan y se 

expresan (Gross 1999). Desde un enfoque centrado en torno al papel del individuo, la 

Regulación emocional implica el manejo exitoso de la activación emocional, permitiendo un 

funcionamiento social efectivo al iniciar, mantener, modular o cambiar la ocurrencia, intensidad 

o duración de estados afectivos internos y procesos fisiológicos relacionados con la emoción 

(Luna, 2010; Thomson, Murphy et al., 1999). 
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Las dificultades de regulación emocional ocurren cuando la “modulación” de la 

intensidad y de la duración del estado afectivo tiene un funcionamiento social inefectivo para la 

persona, sin embargo, a la intervención de un tercero es esperado que esta logre recuperar la 

estabilidad y tranquilidad. Por lo tanto, será dificultad en la regulación emocional, cuando 

la niña, adolescente o joven (NAJ) presente: 

1. Dificultades para “modular” la emoción experimentada. 

2. Dificultades para mantener un comportamiento ajustado al contexto social 

inmediato cuando esté experimentando una emoción. 

3. Dificultades para concentrarse y cumplir tareas o metas requeridas por el 

contexto social inmediato.  

Artículo N°114. De la actuación frente a dificultades de regulación emocional en el 

aula: frente a una situación de dificultad en la regulación emocional de la estudiante en el aula, 

el adulto que da respuesta inmediata debe 

1. Acercarse e intervenir a lo menos en dos ocasiones a la estudiante, con una 

distancia de 3 a 5 minutos entre estas, siguiendo los pasos que se mencionan a 

continuación. 

1.1. Mantener la calma y tranquilidad, dirigiéndose a la estudiante con actitud 

que transmita serenidad. 

1.2. Con voz tranquila, invita a la estudiante a respirar profundamente para 

recuperar la calma (aplicando técnicas de respiración) 

1.3. Con un nivel de lenguaje y comunicación ajustado, sin uso de diminutivos 

y/o uso de palabras que denotan exceso de cariño (mi amor, corazón, 

preciosa, otros), indagar si la dificultad en la regulación emocional es por 

motivo de salud físico, ejemplo: dolor de estómago, cabeza, otro. 

1.4. Puede utilizar preguntas tales como: ¿sientes algún dolor físico? ¿Estas 

enferma y requieres de ayuda? 

1.5. Si la estudiante no contesta, NUNCA forzarla a hablar 

2. Actuación del adulto según distintas respuestas y comportamientos de la 

estudiante, posterior a la intervención señalada en el punto 1:  

2.1. Si a la intervención del adulto, se observa que la estudiante no responde, 

pero “LOGRA MODULAR” la emoción y ajustarse al contexto social 
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inmediato, se le invita a reincorporarse a la actividad que se está 

realizando en el momento. 

2.2. Si la estudiante responde o no a la pregunta del adulto, pero posterior a 

una segunda intervención no logra modular la emoción y ajustarse al 

contexto inmediato, se le debe solicitar con amabilidad y firmeza 

trasladarse a un espacio que le ayude y permita retomar la calma. Por lo 

tanto:  

2.2.1. Se solicitará apoyo a personal de inspectoría o en su caso a un 

asistente de la educación, para trasladar a la estudiante a un espacio 

de contención que le permita retomar la calma y estabilidad 

emocional (nunca depositar la responsabilidad en una menor de 

edad, es decir a otra estudiante). 

2.2.2. La estudiante deberá estar siempre acompañada de un adulto del 

establecimiento mientras se encuentre fuera del aula. 

3. Procedimiento y actuación según distinta respuesta de la estudiante posterior a 

la intervención en el aula, estando la estudiante en el espacio de contención 

acompañada de un adulto. 

Situación A: 

3.1. Si pasado 10 a 15 minutos la estudiante logra modular la emoción y 

recuperar la estabilidad, deberá regresar a la sala de clases y 

reincorporarse a las actividades de enseñanza y aprendizaje.  

3.2. El profesor deberá dejar registro de lo ocurrido en la hoja de vida de la 

estudiante del Libro de Clases. 

3.3. Será un funcionario de Inspectoría quien comunicará al apoderado vía 

teléfono de la situación ocurrida. 

Situación B: 

3.4. Si pasado 10 a 15 minutos la estudiante no logra modular su estado 

emocional, se solicitará a un especialista del área psicosocial 

(psicólogo/a, orientador/a) que pueda acompañar con estrategias de 

contención y regulación emocional. 

3.5. Si pasado 10 a 15 minutos en intervención con especialista del área 

psicosocial la estudiante logra modular la emoción y recuperar la 
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estabilidad, deberá regresar a la sala de clases y reincorporarse a las 

actividades de enseñanza y aprendizaje.  

3.6. El profesor deberá dejar registro de lo ocurrido en la hoja de vida de la 

estudiante del Libro de Clases. 

3.7. Será un funcionario de Inspectoría quien comunicará al apoderado vía 

teléfono de la situación ocurrida. 

Situación C. 

3.8. Si pasado 10 a 15 minutos en intervención con especialista del área 

psicosocial la estudiante NO LOGRA modular la emoción y recuperar la 

estabilidad, personal de inspectoría contactará al apoderado para que 

ésta sea retirada del establecimiento y reciba la contención emocional 

familiar que requiere. 

3.9. Personal de inspectoría informará al docente la situación de la 

estudiante, solicitando dejar registro en la hoja de vida de ésta en el Libro 

de Clases. 

4. Será un funcionario de inspectoría general quien comunicará de la situación 

ocurrida al profesor tutor (tanto de la situación B como la C). 

5. Si la situación de dificultad de regulación emocional ocurre minutos previos o 

durante una instancia de evaluación sumativa, ésta se suspenderá para la 

estudiante, considerándose como una ausencia, tomándose la evaluación 

sumativa inmediatamente en la clase siguiente, tal como señala el reglamento de 

evaluación y promoción escolar. 

Es importante seguir los pasos señalados anteriormente, ya que existe el riesgo de que 

la intervención pueda agravar los hechos o consecuencias para la estudiante y su entorno 

inmediato. 

Artículo N°115. De la actuación frente a dificultades de regulación emocional fuera 

del aula: frente a una situación de dificultad en la regulación emocional de la estudiante fuera 

del aula, el adulto que da respuesta inmediata debe 

1. Acercarse a la estudiante siguiendo los pasos que se mencionan a continuación. 

1.1. Mantener la calma y tranquilidad, dirigiéndose a la estudiante con actitud 

que transmita serenidad. 

1.2. Con voz tranquila, invita a la estudiante a respirar profundamente para 

recuperar la calma. 
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1.3. Con un nivel de lenguaje y comunicación ajustado, sin uso de diminutivos 

y/o uso de palabras que denotan exceso de cariño (mi amor, corazón, 

preciosa, otros), indagar si la dificultad en la regulación emocional es por 

motivo de salud físico, ejemplo: dolor de estómago, cabeza, otro. 

1.4. Puede utilizar preguntas tales como: ¿sientes algún dolor físico? ¿Estas 

enferma y requieres ayuda? 

1.5. Si la estudiante no contesta, NUNCA forzarla a hablar. 

2. Actuación del adulto según distintas respuestas y comportamientos de la 

estudiante, posterior a la intervención señalada en el punto 1:  

2.1. Si a la intervención del adulto, se observa que la estudiante no responde, 

pero “LOGRA MODULAR” la emoción y ajustarse al contexto social 

inmediato, se le invita a estar acompañada por sus pares y 

reincorporarse a las actividades propias de la jornada escolar posteriores. 

2.2. Si la estudiante responde o no a la pregunta del adulto, pero no logra 

modular la emoción y ajustarse al contexto inmediato, se le debe solicitar 

con amabilidad y firmeza trasladarse a un espacio que le ayude y permita 

retomar la calma. Por lo tanto: 

2.2.1. El adulto deberá trasladar a la estudiante o solicitar apoyo de otro 

adulto (profesor o asistente de la educación) para trasladar a la 

estudiante a un espacio de contención que le permita retomar la 

calma y estabilidad emocional (nunca depositar la responsabilidad en 

una menor de edad, es decir a otra estudiante). 

2.2.2. La estudiante deberá estar siempre acompañada de un adulto del 

establecimiento mientras se encuentre fuera del aula. 

3. Procedimiento y actuación según distinta respuesta de la estudiante, estando en 

el espacio de contención acompañada de un adulto. 

Situación A 

3.1. Si la estudiante logra modular la emoción y recuperar la estabilidad, 

deberá incorporarse al aula, retomando las actividades de enseñanza y 

aprendizaje que correspondan al bloque de clases.  

3.2. Un funcionario/a de inspectoría deberá informar al profesor tutor y 

solicitar dejar registro de lo ocurrido en la hoja de vida de la estudiante en 
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el libro de clases, así también deberá informar al apoderado de la 

situación ocurrida. 

Situación B 

3.3. Si pasado 10 a 15 minutos la estudiante no logra modular su estado 

emocional, se solicitará a un especialista del área psicosocial 

(psicólogo/a, orientador/a) que pueda acompañar con estrategias de 

contención y regulación emocional. 

3.4. Si pasado 10 a 15 minutos en intervención con especialista del área 

psicosocial la estudiante logra modular la emoción y recuperar la 

estabilidad, deberá regresar a la sala de clases y reincorporarse a las 

actividades de enseñanza y aprendizaje.  

3.5. El profesor deberá dejar registro de lo ocurrido en la hoja de vida de la 

estudiante del libro de clases. 

3.6. Será un funcionario de Inspectoría quien comunicará al apoderado vía 

teléfono de la situación ocurrida. 

Situación C 

3.7. Si pasado 10 a 15 minutos en intervención con especialista del área 

psicosocial la estudiante NO LOGRA modular la emoción y recuperar la 

estabilidad, personal de inspectoría contactará al apoderado para que 

ésta sea retirada del establecimiento y reciba la contención emocional 

familiar que requiere. 

3.8. Personal de inspectoría informará al docente de la situación de la 

estudiante solicitando dejar registro en la hoja de vida de ésta en el Libro 

de Clases. 

4. Será un funcionario de inspectoría general quien comunicará de la situación 

ocurrida al profesor tutor (tanto de la situación B como la C). 

5. Si la situación de dificultad de regulación emocional ocurre minutos previos o 

durante una instancia de evaluación sumativa, ésta se suspenderá para la 

estudiante, considerándose como una ausencia, tomándose la evaluación 

sumativa inmediatamente en la clase siguiente, tal como señala el reglamento de 

evaluación y promoción escolar. 
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Es importante seguir los pasos señalados anteriormente, ya que existe el riesgo de que 

la intervención pueda agravar los hechos o consecuencias para la estudiante y su entorno 

inmediato. 

Artículo N°116. Dificultades de regulación emocional reiteradas de estudiantes sin 

apoyo externo: aquella estudiante que presenta en tres o más ocasiones dificultad de 

regulación emocional durante un periodo de 30 días corridos, se aplicará el siguiente 

procedimiento 

1. El profesor Tutor se entrevistará con apoderado para indicar la gravedad de la 

situación, que implica la reiteración de episodios de dificultad de regulación 

emocional, solicitando al apoderado consentimiento para derivar al profesional del 

área psicosocial, con el propósito de llevar a cabo una evaluación de la situación. El 

profesor Tutor debe dejar registro en el libro de Clases. 

2. El profesional del área psicosocial, en un plazo máximo de 10 días hábiles evaluará 

y entregará orientaciones al apoderado para que éste trabaje el desarrollo 

emocional adecuado de la estudiante en el hogar. Debe quedar registro en el Libro 

de Clases. 

3. Dependiendo de la gravedad y/o profundidad de la situación que causa la dificultad 

de regulación emocional de la estudiante, el profesional del área psicosocial 

resolverá realizar intervención psicológica breve en el establecimiento o solicitar al 

apoderado la intervención urgente de médico especialista en el área, según la 

necesidad de la estudiante fuera del establecimiento, monitoreando la evolución de 

la situación de la estudiante. 

4. En el caso de que la estudiante requiera de intervención de especialista externo, el 

profesional del área psicosocial junto al profesor tutor solicitarán al apoderado la 

búsqueda inmediata de éste, teniendo un mes como plazo máximo para que 

resuelva la solicitud y se lleve a cabo la primera intervención. Debe quedar registro 

en el Libro de Clases. 

Artículo N°117. Dificultades de regulación emocional reiteradas de estudiantes sin 

apoyo externo: 

1. El profesor tutor se entrevistará con apoderado para indicar la gravedad de la 

situación, que implica la reiteración de episodios de dificultad de regulación 

emocional, solicitando al apoderado que informe al profesional especialista externo 
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de la situación ocurrida para que, en el menor plazo posible entregue orientaciones 

al equipo docente que trabaja con la estudiante. 

2. Así también, en la entrevista el profesor tutor solicitará al apoderado consentimiento 

para derivar al profesional del área psicosocial del establecimiento, con el propósito 

de realizar un monitoreo de la situación de la estudiante, informar o solicitar 

orientaciones cuando sea necesario al profesional de apoyo externo. 

3. El profesor Tutor programará entrevista con apoderado en un plazo no mayor a un 

mes para monitorear la coordinación y solicitud de apoyo al profesional externo. 

Es obligatorio dejar registro de todas las instancias, temas tratados y acuerdos logrados 

en el Libro de Clases. 

Artículo N°118. De la desregulación emocional: puede aparecer en distintos grados y 

no se considera un diagnóstico en sí, sino una característica que puede subyacer a distintas 

condiciones en la persona. En la literatura científica, se relaciona principalmente con 

comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; 

Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001). 

Las orientaciones para la elaboración del protocolo de respuesta a situaciones de 

desregulación emocional y conductual del MINEDUC (2022), definen el concepto de 

Desregulación Emocional y Conductual (DEC) como:  

La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones 

desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad 

de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o 

sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades más allá de lo 

esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a 

un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de 

intervención docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente 

por más de un observador como una situación de “descontrol”. (Construcción colectiva 

Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, mayo 2019) 

Por lo tanto, será desregulación emocional, cuando la niña, adolescente y joven (NAJ) 

presente: 

1. Reacción motora y emocional que, por la intensidad de esta, no comprende su 

estado emocional ni logra expresarlas de una manera adaptativa. 
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2. Dificultades más allá de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo, para 

autorregularse y volver a un estado de calma. 

3. Reacción motora y emocional que no desaparece después de uno o más 

intentos de intervención docente, utilizados con éxito en otros casos. 

4. Reacción motora y emocional de la estudiante que es percibida por otros 

observadores como una situación de “descontrol”. 

Cuando ocurra una situación de desregulación emocional y conductual, el adulto a 

través de su intervención debe tener por objetivo que la persona salga del estado de trastorno y 

recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. La 

intervención del adulto debe ser “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para 

restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, físico, cognitivo y conductual (social)” 

(Osorio, 2017, pp.6). 

Las orientaciones para la elaboración del protocolo de respuesta a situaciones de 

desregulación emocional y conductual del MINEDUC 2022, señalan tres aspectos que son los 

que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo en 

momento de crisis (Slaikeu, 2000):  

1. Proporcionar ayuda. 

2. Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros). 

3. Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017). 

Es importante reiterar que, frente a cualquier situación de desregulación emocional y 

conductual, independiente al grado en que esta se presente, la prioridad de la intervención del 

adulto es lograr que la persona restablezca su estabilidad y recupere la funcionalidad. 

Posteriormente, será resuelto mediante los instrumentos de gestión que corresponda: 

reglamento de convivencia escolar y/o reglamento de evaluación y promoción escolar, otras 

situaciones que hayan sido afectadas por la situación de crisis ocurrida en cualquier momento y 

espacio dentro del establecimiento durante la jornada escolar. 

Artículo N°119. Frente a una situación de desregulación emocional en el aula, el adulto 

que da respuesta inmediata debe: 

1. Mantener la calma, dirigiéndose a la estudiante con voz tranquila y una actitud que 

transmita serenidad. 
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2. Ajustar su nivel de lenguaje y comunicación a la estudiante, siendo claro/a, 

preciso/a, conciso/a, sin largos discursos ni consejos, sin diminutivos ni expresiones 

excesivas o recargadas de cariño. 

Los pasos anteriores son importantes de cumplir, ya que existe el riesgo de que la 

intervención pueda agravar los hechos o consecuencias para la estudiante y su entorno 

inmediato. 

Artículo N°120. Protocolo de actuación en etapa inicial: Si previamente se intentó 

manejar la situación y no hubo resultados positivos y sin que se visualice riesgo para sí 

mismo/a o terceros, el adulto deberá proceder de la siguiente forma 

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se está llevando 

a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustración en alguna 

actividad artística con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el 

mismo objetivo. 

2. Si se requiere permitirle salir, solicitar inmediatamente apoyo de otro adulto, de 

preferencia un funcionario de inspectoría y/o un asistente de la educación, que le 

permita trasladar a la estudiante durante un tiempo corto y determinado a un lugar 

seguro y resguardado en el primer piso, sin elementos peligrosos que estén al 

alcance de la estudiante, y en lo posible libre de aglomeraciones. 

3. Fuera del aula, en compañía de la persona a cargo, se iniciará contención 

emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie 

tranquilidad, haciéndole saber a la estudiante que está ahí para ayudarle y que 

puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o 

practicar algún ejercicio. 

4. Si pasado 10 minutos existen resultados positivos frente a la contención aplicada, la 

estudiante acompañada por el funcionario de inspectoría regresará al aula, 

reincorporándose a las actividades de enseñanza y aprendizaje. 

5. Dependiendo de las características, condición de la estudiante y situación ocurrida, 

el docente podrá ofrecer un tiempo de descanso en el aula o cambiar para la 

estudiante la actividad que se estaba realizando previamente. 

6. El docente debe dejar registro de la situación ocurrida en la hoja de vida de la 

estudiante del Libro de Clases. 

7. Inspectoría comunicará al apoderado de la situación ocurrida. 
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8. Si pasado 10 minutos NO existen resultados positivos frente a la contención 

aplicada, se solicitará apoyo de un profesional del área psicosocial para contener 

aplicando otras técnicas de contención necesaria y acorde a la condición y/o 

situación de la estudiante, activando el paso siguiente: ETAPA DE AUMENTO DE LA 

DESREGULACIÓN EMOCIONAL. 

Artículo N°121. Protocolo de actuación etapa de aumento de la desregulación 

emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo 

para sí mismo/a o terceros: Cuando la estudiante NO responde a comunicación verbal ni a 

mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr 

conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompañar” sin interferir en su 

proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectúe 

algún ejercicio, pues durante esta etapa de desregulación la estudiante no está logrando 

conectar con su entorno de manera esperable. 

1. Junto al profesional del área psicosocial u otra persona del establecimiento significativa 

para la estudiante, si se requiere se podrá trasladar a la estudiante a un lugar que le 

ofrezca calma y/o regulación sensoria motriz (por ejemplo, una sala previamente 

acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma), o quedarse 

en el lugar donde ha recibido la primera contención. 

2. Si la intensidad va cediendo, permitirle expresar lo que le sucede o de cómo se siente, a 

través de conversación, dibujos u otra actividad que le sea cómoda.  

3. Estando acompañada, conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya 

cedido. 

4. Si pasado 10 a 15 minutos persisten los resultados positivos frente a la contención 

aplicada, la estudiante acompañada por el funcionario de inspectoría regresará al aula, 

reincorporándose a las actividades de enseñanza y aprendizaje. 

5. Dependiendo de las características, condición de la estudiante y situación ocurrida, el 

docente podrá ofrecer un tiempo de descanso en el aula o cambiar para la estudiante la 

actividad que se estaba realizando previamente. 

6. El docente debe dejar registro de la situación ocurrida en la hoja de vida de la 

estudiante del Libro de Clases. 

7. Inspectoría comunicará al apoderado de la situación ocurrida. 
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8. Si pasado 10 a 15 minutos NO existen resultados positivos frente a la contención 

aplicada, se requerirá apoyo de tres adultos para contener a la estudiante aplicando 

otras técnicas de contención necesaria y acorde a la condición y/o situación de la 

estudiante, activando el paso siguiente: 

- El profesional del área psicosocial estará encargado de la situación, con rol 

mediador y acompañante directo durante todo el proceso.  

- Para abordar la situación de DEC en esta etapa, habrá un acompañante interno: 

adulto que permanecerá en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, 

pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situación. 

Permanecerá mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante 

con una actitud de resguardo y comprensión.  

- Habrá un acompañante externo: adulto que permanecerá fuera de la sala o 

recinto en donde ocurra la situación de contención; debe contactar al apoderado 

para que asista con carácter de urgencia al establecimiento e informar a 

inspectoría de la situación ocurrida. 

- Al finalizar la intervención se debe dejar registro del desarrollo de la situación en 

el Libro de Clases. 

- Posteriormente los profesionales que abordan la situación podrán tener un 

espacio de 10 minutos de descanso antes de reincorporarse a sus funciones 

habituales. 

Artículo N°122. De la información a la familia y/o apoderado al llegar al 

establecimiento: 

1. La persona que cumple el papel de acompañante externo es la encargada de 

avisar a la familia y apoderado/a vía teléfono. 

2.  Con la llegada de éste, se efectúa la salida del acompañante interno, quedando 

encargado y apoderado/a en la tarea de “acompañar” al estudiante.  

3. El apoderado deberá retirar a la estudiante para ofrecer un espacio en el hogar 

de mayor tranquilidad y contención para ésta. 

Artículo N°123. De la situación de descontrol y riesgo: el protocolo aplicable en caso 

de descontrol y riesgos para sí o terceros que implican la necesidad de contener físicamente al 

estudiante.  
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Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar a la estudiante para evitar que se 

produzca daño a sí mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sólo en caso de 

extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. 

▪ Su realización debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje 

las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo.  

▪ Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización escrita por parte 

de la familia para llevarla a cabo. 

▪ El apoderado deberá acudir inmediatamente al establecimiento y retirar a la 

estudiante a su hogar para ofrecer un espacio más significativo y cómodo para la 

estudiante. 

▪ En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de 

salud. 

➢ Importante en todas las etapas descritas: No regañar al estudiante, no amenazar con 

futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, No intentar razonar respecto a su conducta 

en ese momento.  

➢ En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante 

coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivación a médico psiquiatra, para 

recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden 

existir diagnósticos concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros 

especialistas. 

Artículo N°124. Situaciones de desregulación emocional reiteradas en estudiantes 

sin apoyo externo: aquella estudiante que presenta en tres o más ocasiones dificultad de 

regulación emocional entre una jornada escolar o el menor tiempo posible, se aplicará el 

siguiente procedimiento 

1. El profesor Tutor se entrevistará con apoderado para indicar la gravedad de la 

situación que implica la reiteración de episodios de desregulación emocional, 

solicitando al apoderado consentimiento para derivar al profesional del área 

psicosocial para llevar a cabo una evaluación de la situación. El profesor tutor 

debe dejar registro en el libro de Clases. 

2. El profesional del área psicosocial, en un plazo máximo de 10 días hábiles 

evaluará y entregará orientaciones al apoderado para que éste trabaje el 
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desarrollo emocional adecuado de la estudiante en el hogar. Debe quedar 

registro en el Libro de Clases. 

3. Dependiendo de la sospecha de alguna condición relacionada con factores 

emocionales, fisiológicos o familiares que causa la dificultad de desregulación 

emocional de la estudiante, el profesional del área psicosocial resolverá solicitar 

al apoderado la intervención urgente de médico especialista en el área de la 

necesidad de la estudiante fuera del establecimiento, monitoreando la evolución 

de la situación de la estudiante. 

4. Para efectos del punto anterior (3), el profesional del área psicosocial junto al 

profesor Tutor solicitarán al apoderado la búsqueda inmediata del profesional 

especialista, teniendo un mes como plazo máximo para que resuelva la solicitud 

y se lleve a cabo la primera intervención. Debe quedar registro en el Libro de 

Clases. 

Artículo N°125. Situaciones de desregulación emocional reiteradas en estudiantes 

con apoyo externo: 

1. El profesor Tutor se entrevistará con apoderado para indicar la gravedad de la 

situación que implica la reiteración de episodios de desregulación emocional, 

solicitando al apoderado que informe al profesional especialista externo de la 

situación ocurrida para que éste en el menor plazo posible, entregue orientaciones al 

equipo docente que trabaja con la estudiante. 

2. Así también, en la entrevista el profesor tutor solicitará al apoderado consentimiento 

para derivar al profesional del área psicosocial del establecimiento con el propósito 

de realizar un monitoreo de la situación de la estudiante e informar o solicitar 

orientaciones cuando sea necesario al profesional de apoyo externo. 

3. El profesor tutor programará entrevista con apoderado en un plazo no mayor a un 

mes para monitorear la coordinación y solicitud de apoyo al profesional externo. 

Es obligatorio dejar registro de todas las instancias, temas tratados y acuerdos logrados 

en el Libro de Clases. 

 

Artículo N°126: Protocolo de Acción Desregulación Emocional y Conductual para 

estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) 
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Un protocolo de respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes con Trastornos del 

Espectro Autista (TEA) en un establecimiento educacional es un conjunto de medidas y 

procedimientos que se implementan para garantizar la seguridad y el bienestar de los 

estudiantes con TEA, así como también del resto de la comunidad escolar. Algunos de los 

elementos clave de un protocolo de respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes 

TEA pueden incluir: 

Identificación temprana de signos de desregulación: Es importante que los profesionales 

que trabajan con estudiantes con TEA puedan identificar tempranamente los signos de 

desregulación, tales como cambios de comportamiento, aumento del nivel de ansiedad, 

cambios en la comunicación, entre otros. 

Comunicación efectiva: El personal escolar debe establecer canales de comunicación 

efectiva entre sí, así como con los padres o tutores de los estudiantes, para asegurar que todos 

estén informados sobre las situaciones de desregulación y las medidas que se están 

implementando para abordarlas. 

Estrategias de intervención: Los profesionales de la educación especial y otros miembros del 

personal escolar deben estar capacitados para implementar estrategias de intervención 

efectivas para ayudar a los estudiantes con TEA a regular sus emociones y comportamientos, y 

para minimizar el riesgo de daños a ellos mismos o a otros. 

Zonas de seguridad: Se pueden establecer zonas de seguridad en la escuela para que los 

estudiantes con TEA puedan retirarse en momentos de desregulación y sentirse seguros y 

protegidos. 

Desarrollo de planes de apoyo individualizados: Los planes de apoyo individualizados para 

estudiantes con TEA pueden incluir estrategias específicas para abordar las situaciones de 

desregulación, como el uso de apoyos visuales, técnicas de relajación y de gestión emocional. 

Entrenamiento y capacitación del personal: Es importante que todo el personal escolar, 

incluyendo los maestros, administradores, enfermeros y guardias de seguridad, estén 

capacitados para responder de manera efectiva a las situaciones de desregulación de los 

estudiantes con TEA. 

En general, un protocolo de respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes 

con TEA debe ser desarrollado en colaboración con los padres, tutores y profesionales, 
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y adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante. Su objetivo es garantizar 

la seguridad y el bienestar de todos los estudiantes, y ayudar a las niñas con TEA a 

regular sus emociones y comportamientos de manera efectiva. 

Prevención 

1. Conocer a las estudiantes 

2. Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas 

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación 

emocional y conductual 

✔ Entorno físico 

✔ Entorno social 

4. Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención 

5. Facilitarle la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la 

utilizada durante la desregulación emocional y conductual. 

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de 

desregulación emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso 

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, 

que son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y conductual. 

8. Enseñar estrategias de autorregulación 

9. Diseñar con anterioridad reglas de aula 

 

Etapas según nivel de intensidad 

1. la estudiante no sabe expresar lo que necesita, solo llora, no verbaliza y no 

responde al adulto  

2. Se desregula gritando 

3. Patea el suelo o golpenado un objeto o moviliario (pantalla)  

4. Se tira al suelo 

5. Corre por la sala, desea salir de la sala, escapa de la sala, no escucha al adulto.  

6. Se autoagrede 

7. Agrede a otros 

 

8.   (sin daño a sí mismo u a otro): Implementado por profesor de 

Aula o técnico diferencial. 
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Paso 1: Cambie el foco de atención, modifique actividad (materiales a utilizar; 

simplifique). 

 

Paso 2: Facilite que el estudiante pueda asistir al baño, patio o lugar asignado por equipo DAE, 

por un periodo corto y acordado, informando su salida del aula junto a un profesional a cargo. 

Paso 3: Si es necesario, aplique estrategia de respiración dirigida; y luego con el 

estudiante busque soluciones. 

 

Paso 4: Citar al apoderado para informar lo ocurrido, e indagar posibles causantes de la 

desregulación, y estrategias utilizadas; conocer antecedentes médicos. 

Importante: En caso de existir un Diagnóstico médico, se solicitará certificados al 

apoderado para ser entregados al equipo DAE y equipo de Aula.  

 

2.Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de 

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo/a o terceros 

 

No responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que 

aumenta la agitación motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se 

sugiere “acompañar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, como tocar, o entregar 

soluciones, ya que podría aumentar el descontrol. 

 

Paso 1: El profesor o asistente que visualice que el estudiante inicia un DEC, siempre 

informará la situación a Educadora diferencial, evitando aglomeraciones, mientras que Técnico 

Diferencial se encargar de la estudiante. 

 

Paso 2: Técnico Diferencial realizará la primera atención, estabilizando la respiración del 

estudiante. En caso de que el estudiante no pueda seguir las instrucciones del adulto, se 

informará a Profesionales de apoyo (Psicóloga y/o Educadora Diferencial) 

 

Paso 3: Técnico Diferencial realizará contención y corregulación del estudiante 

hasta su control.  Realizando registro de: sintomatología, duración, evento que lo desencadena, 

frecuencia. Educadora Diferencial o profesor informará al apoderado de la DEC ya controlada. 
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Paso 4: Se realizará entrevista al apoderado entregando los antecedentes del hecho, dejando 

registro y evidencia adoptando un compromiso a reforzar contenidos en el hogar para prevenir 

DEC.  

 

3.Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de 

contener físicamente al estudiante: 

El objetivo es inmovilizar al NNAJ, y se realiza sólo en casos de extremo riesgo para si mismo u 

otro. Sólo debe realizarse por el profesional capacitado, teniendo la autorización del apoderado 

y estudiante. 

 

 

 

 

Paso 1: Teniendo la autorización del apoderado se elaborará un 

protocolo único y particular para ello, el cual deberá indicar: cuándo aplicar, roles de cada 

miembro de la comunidad, duración de la contención y qué hacer después; antecedentes de 

salud: diagnóstico, medicación regular o en caso de DEC. 

 

Paso 2: Una vez creado el protocolo cualquier miembro de la comunidad que 

presencie una situación de descontrol emocional y conductual dará aviso inmediato a equipo 

DAE (Técnico Diferencial). 

 

Paso 3: La técnico diferencial o Profesional a cargo acudirán al lugar donde se encuentra el 

estudiante, y podrán utilizar la técnica de abrazo profundo, o acción mecedora. 

 

Paso 4: Se informará al apoderado del hecho, teniendo que asistir inmediatamente al 

establecimiento o a centro asistencial si lo requiere. 

 

Paso 5: Si el estudiante, en su DEC se agrede gravemente o es difícil de regular, se acordará 

con el apoderado el trasladado al centro médico más cercano. 

Se acordará entrevista con el apoderado a realizar con Convivencia Escolar. 
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Paso 6: Se realizará bitácora del estudiante, indicando: evento desencadenante, 

duración, sintomatología, uso de medicación y posología. 

 

Artículo 127: Protocolo de contención para estudiantes con Trastorno del Espectro 

Autista (TEA) 

El protocolo de contención para niños con Trastornos del Espectro Autista (TEA) se refiere a un 

conjunto de medidas específicas que se implementan para prevenir el comportamiento 

disruptivo y garantizar la seguridad del niño y de las personas a su alrededor. Algunas de estas 

medidas pueden incluir: 

1. Establecer un ambiente seguro y estructurado: Los niños con TEA pueden sentirse 

abrumados por situaciones nuevas o caóticas. Se recomienda crear un ambiente 

seguro, tranquilo y estructurado que les permita sentirse más cómodos y seguros. 

2. Uso de apoyos visuales: Los apoyos visuales, como tarjetas con pictogramas o 

fotografías, pueden ayudar a los niños con TEA a comprender mejor lo que se espera 

de ellos en situaciones específicas y a sentirse más seguros y preparados. 

3. Planificar actividades y horarios: Los niños con TEA pueden beneficiarse de la 

previsibilidad y la rutina. Por lo tanto, es importante planificar actividades y horarios 

específicos para ellos y comunicarles claramente. 

4. Proporcionar apoyo emocional: Los niños con TEA pueden sentirse ansiosos o 

abrumados en situaciones sociales o desconocidas. Es importante proporcionarles 

apoyo emocional y ayudarles a manejar sus emociones. 

5. Utilizar técnicas de desescalada: En caso de que el niño muestre comportamientos 

disruptivos, es importante tener técnicas de desescalada a mano, como el uso de frases 

tranquilizadoras, la reducción de la estimulación sensorial y la dirección clara y concisa. 

6. Uso de técnicas de relajación: Las técnicas de relajación, como la respiración 

profunda, la meditación y la visualización, pueden ayudar a los niños con TEA a reducir 

su nivel de ansiedad y a regular sus emociones. 

7. Capacitar al personal: El personal que trabaja con niños con TEA debe estar 

capacitado para reconocer y manejar los comportamientos de los niños de manera 

efectiva y segura. 

8. Fomentar la comunicación: Fomentar la comunicación con el niño puede ayudarle a 

expresar sus sentimientos y necesidades, y a sentirse escuchado y comprendido. 
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9. Ofrecer opciones y alternativas: Ofrecer opciones y alternativas puede darle al niño 

con TEA un mayor sentido de control y autonomía, lo que puede ayudarle a sentirse 

más seguro y calmado. 

10. Uso de rutinas y horarios estructurados: Las rutinas y horarios estructurados pueden 

proporcionar una sensación de predictibilidad y estabilidad para el niño, lo que puede 

ayudarle a sentirse más seguro y preparado para las diferentes situaciones. 

El protocolo de contención para niños con TEA debe adaptarse a las necesidades individuales 

del niño y debe ser desarrollado en colaboración con los padres y los profesionales que 

trabajan con ellos. Su objetivo es garantizar la seguridad y el bienestar del niño y de las 

personas a su alrededor, al tiempo que se les proporciona un entorno seguro y estructurado 

que les permita desarrollarse y prosperar. 

Técnicas de relajación  

Las técnicas de relajación pueden ser útiles para ayudar a los niños con Trastornos del 

Espectro Autista (TEA) a reducir su nivel de ansiedad y a regular sus emociones. Algunas 

técnicas de relajación que pueden ser útiles en situaciones de desregulación incluyen: 

Respiración profunda: La respiración profunda puede ayudar al niño a reducir la frecuencia 

cardíaca y la respiración acelerada, y a relajarse. Una forma simple de practicar la respiración 

profunda es inhalar profundamente por la nariz, contener la respiración durante unos segundos 

y luego exhalar lentamente por la boca. 

Visualización: La visualización implica que el niño imagine un lugar o una situación relajante, 

como una playa o un campo de flores, y se concentre en los detalles visuales, auditivos y 

táctiles de esa imagen mental para reducir la ansiedad. 

Masaje y estiramientos suaves: El masaje y los estiramientos suaves pueden ayudar al niño 

a relajar los músculos y reducir la tensión física asociada con la ansiedad. Por ejemplo, puede 

masajear suavemente los hombros del niño o estirar sus brazos y piernas suavemente. 

Meditación: La meditación puede ayudar al niño a calmar su mente y a reducir la ansiedad. 

Puedes guiar al niño a través de una meditación sencilla, centrando su atención en su 

respiración o en una imagen relajante. 

Música relajante: La música relajante puede ayudar al niño a reducir la ansiedad y a relajarse. 

Puedes reproducir música suave y relajante en un dispositivo portátil o en un reproductor de 

música en el entorno donde se encuentra el niño. 

Es importante tener en cuenta que cada niño con TEA es único y que las técnicas de relajación 
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que funcionan para uno pueden no ser efectivas para otro. Por lo tanto, es importante trabajar 

con los profesionales de la educación especial y otros especialistas para desarrollar un plan 

individualizado que tenga en cuenta las necesidades y preferencias específicas de cada niño. 

Cuando un niño con Trastornos del Espectro Autista (TEA) está en una situación de crisis o 

desregulación, es importante tomar medidas de seguridad para asegurarse de que el niño y los 

demás estén seguros. Aquí te presento algunos consejos sobre cómo tomar al niño en estas 

situaciones: 

Prioriza la seguridad: Asegúrate de que el niño y los demás estén en un lugar seguro y que 

no haya objetos peligrosos cercanos. 

Mantén la calma: Los niños con TEA pueden ser sensibles a las emociones de las personas 

que los rodean, por lo que es importante que los adultos mantengan la calma y transmitan un 

sentido de seguridad y tranquilidad. 

Habla en un tono calmado: Hablar en un tono calmado y tranquilo puede ayudar a reducir la 

ansiedad del niño. 

Usa palabras simples y directas: Utiliza palabras simples y directas para comunicarte con el 

niño y explicarle lo que está sucediendo. 

Usa un lenguaje visual: Los niños con TEA a menudo responden bien a los apoyos visuales, 

como las tarjetas con pictogramas o fotografías. Puedes usar estas herramientas para 

comunicarte con el niño durante una crisis. 

Ofrece contacto físico seguro: Algunos niños con TEA pueden encontrar el contacto físico 

reconfortante durante una crisis, mientras que otros pueden encontrarlo abrumador. Si decides 

ofrecer contacto físico, hazlo de manera segura y respetuosa, evitando tocar al niño de una 

manera que pueda aumentar su ansiedad. 

Permite que el niño tenga espacio: Algunos niños con TEA pueden necesitar espacio para 

regularse durante una crisis. Si el niño necesita espacio, permite que se aleje y dale espacio 

para que se calme. 

Es importante recordar que cada niño con TEA es único y que puede haber diferentes 

estrategias que funcionen para diferentes niños. Si la crisis se prolonga o se vuelve peligrosa, 

es importante buscar ayuda profesional de inmediato. 

 

Artículo 128: Protocolo en situación de Discriminación 

 

Mejorar la equidad de la educación en Chile es una aspiración sobre la cual existe consenso, e 
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implica avanzar hacia un sistema educacional que garantice que todos los estudiantes 

desarrollen al máximo sus potencialidades de aprendizaje, en un entorno educativo seguro y 

protector, que les permita aportar a la sociedad como ciudadanos responsables, respetuosos, 

solidarios y pacíficos. 

Un aspecto fundamental para hacer realidad este anhelo, es aprender a convivir con los 

demás, reconociéndonos como sujetos idénticos en dignidad y en derechos, a la vez que 

diversos, como sujetos individuales y únicos.  

Es en el espacio escolar donde niños y niñas aprenden a relacionarse con otros, distintos a 

ellos: el mundo social que hasta ahora lo conformaba fundamentalmente su familia, se amplía 

hacia una diversidad de personas, con diferentes formas de ser, pensar y actuar, 

convirtiéndose en un espacio donde se conoce, comparte y aprende a convivir. 

En este contexto, la etapa escolar puede ser positiva y favorable para la mayoría de los 

estudiantes, pero para muchos de ellos puede resultar una experiencia dolorosa y traumática, 

cuando son expuestos, de manera sistemática, a manifestaciones de discriminación, 

fundamentalmente por características que forman parte de su identidad personal y social, como 

son la raza o etnia, nacionalidad, situación socioeconómica, idioma, sexo, orientación sexual, 

identidad de género, apariencia física, enfermedad o discapacidad.  

De allí la importancia de promover el desarrollo de establecimientos educativos inclusivos, 

capaces de acoger la diversidad, y de garantizar para todos los estudiantes, sin excepción, la 

igualdad de oportunidades. 

 

Algunas manifestaciones de discriminación arbitraria en la escuela son: 

Apariencia física, diversos estilos y ritmos de aprendizaje, orientación sexual e identidad de 

género, condición socioeconómica, sexo, pueblos originarios, discapacidad, inmigrantes, 

religión o creencias.  

 

Procedimiento para la activación del protocolo en situación de discriminación: 

 

1°. - La persona de la comunidad educativa que detecte la situación de discriminación, en 

cualquiera de las manifestaciones, debe dejar registro de dicha información en la hoja de vida 

de la estudiante.  
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Una vez realizado el registro, debe dirigirse al encargado de convivencia quién procederá a 

activar el protocolo, en caso de ser requerido. En el caso de no encontrarse el encargado de 

convivencia, será la orientadora y/o inspector general, quién reciba la información. 

2°. - Activación del protocolo: una vez recopilada la información, el encargado de convivencia, 

orientadora o inspector general, según corresponda, deberá activar el presente protocolo, 

tomando las medidas detalladas a continuación. 

- Contención a la víctima: en el caso de ser necesario, será la encargada de 

convivencia, la psicóloga, o asistente social según corresponda, quién realice la 

contención emocional, a las estudiantes involucradas. 

- Medidas: la encargada de convivencia realizará una mediación con los 

estudiantes, la cual tiene por objetivo que estos puedan llegar a acuerdos 

positivos al respecto, evitando que estas acciones se vuelvan a repetir. 

- Se le informará al o los profesores jefes/s de la situación, con el fin de dejar 

registro en el libro de clases, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las 

partes. Lo anterior, se informará a los apoderados de las estudiantes 

involucradas.  

- Se realizará una intervención en el curso (taller), por parte de un integrante del 

equipo de convivencia escolar, como medida reparatoria y preventiva para el 

resto de las estudiantes del o los cursos involucrados.  

- En caso de que la o las alumnas no respeten los acuerdos de la mediación, se 

informará a Dirección para aplicar sanción a los estudiantes, de acuerdo a 

Reglamento Interno del colegio. 

- IMPORTANTE: Es importante hacer mención que las medidas tomadas al 

respecto, deberían ser de carácter reparatorias, las cuales se encuentran 

contempladas en el Reglamento de convivencia del establecimiento. 

- Seguimiento: se asignará un encargado del equipo de convivencia escolar, quien 

será la persona de hacer el seguimiento del caso, con el fin de asegurar que no 

se vuelvan a producir situaciones de discriminación. 

 

Artículo 129: Protocolo de atención y entrevistas de padres y/o apoderados.  

Las entrevistas con los padres y/o apoderados, son principalmente una instancia en pos de la 

formación integral de nuestras estudiantes, todo esto regulado según los valores del proyecto 
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educativo de nuestro establecimiento. Es importante señalar que, solamente serán atendidos a 

entrevistas informativas a los padres, apoderados o tutores legales, que estén que estén 

previamente registrados en la ficha de matrícula de la estudiante. 

Para solicitar una entrevista se debe hacer mediante al menos uno de los siguientes medios:  

a. Vía correo electrónico (Dirigido al correo electrónico institucional del profesor tutor.  

b. Agenda institucional (debe asegurarse de que la estudiante lleve firmada o timbrada la 

agenda para dar cuenta que fue revisada) 

c. A través de secretaria de recepción. 

Es importante señalar que cada entrevista quedará formalmente escrita en la hoja de vida de la 

estudiante o en libro de actas, según sea el caso. Incluso puede ser en ambas. Estas reuniones 

quedaran firmadas, si el apoderado se reúsa a firmar se dejará evidencia en la hoja de la 

estudiante que el apoderado y/o padre se negó a firmar. En el caso de llevar a cabo una 

entrevista de forma virtual por zoom esta será grabada y de igual forma se dejará registro en la 

hoja de vida de la estudiante firmando el profesional que participo por parte del establecimiento.  

El profesional que atenderá a los apoderados será solamente en el día y horario que está 

dispuesto para ello. En ningún caso un apoderado podrá exigir atención en horarios distintos. 

Sin embargo, el profesional puede determinar un horario diferente al indicado, quedando 

únicamente a disponibilidad del profesional, dentro de la jornada laboral.   

Los Padres y/o Apoderados que participan de reuniones o entrevistas tienen la obligación de 

relacionarse en un ambiente de colaboración con el establecimiento, según las normas y 

reglamento interno. Para ello es importante un trato cordial y formal usando un lenguaje 

apropiado, tratando con respeto a los funcionarios que están llevando a cabo la entrevista  o 

participando de esta. De no cumplir con las normas de respeto antes señaladas, el profesional 

dará término a la entrevista dejando evidencia en la hoja de vida de la estudiante esta situación 

e informando a dirección lo sucedido.  

Los padres y/o apoderados que no asistan a una entrevista programada, tendrán el apoderado 

la obligación de reprogramar dicho encuentro, debiéndose ajustar a la disponibilidad del 

profesional. La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, quedará registrada en la 

hoja de vida de la estudiante  

Es importante señalar que:  
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1) Las entrevistas o reuniones con los padres y/o apoderados son observaciones neutras, 

es una forma de evidenciar y dejar registro de la reunión.  

2) Los docentes generalmente estarán acompañados por otro funcionario del 

establecimiento a las entrevistas con los padres y/o apoderados según corresponda.   

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

Título XXXIV. Reglamento y orientaciones internas para el Centro General de Estudiantes 

Apruébese el siguiente Reglamento General de Centros De Alumnas de los 

Establecimientos Educacionales de Segundo ciclo de Enseñanza Básica y Enseñanza Media, 

reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educación, según Decreto 524. 

Artículo N°130. Definiciones y fines: El Centro de Alumnas es la organización 

formada por los estudiantes de segundo ciclo de enseñanza básica y de enseñanza media de 

cada establecimiento educacional. 

Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el 

pensamiento reflexivo, el juicio crítico y la voluntad de acción; de formarlos para la vida 

democrática, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. 

Artículo N°130. Funciones:  

a) Promover la creación e incremento de oportunidades para que las alumnas 

manifiesten democrática y organizadamente sus intereses, inquietudes y 

aspiraciones. 
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b) Promover en el alumnado la mayor dedicación a su trabajo escolar, procurando 

que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha 

relación humana entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo. 

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecución de las finalidades 

establecidas en el presente decreto. 

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el 

Consejo Escolar y las autoridades u organismos que correspondan. 

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones 

deseables para su pleno desarrollo. 

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos 

universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones 

interpersonales. 

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales 

el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno. 

h) Colaborar en la preparación y desarrollo de actividades tales como: día del 

alumno, día del profesor, día del colegio y todas aquellas actividades 

académicas y culturales en que se les solicite cooperar. 

De la organización y funcionamiento del Centro General de Alumnas 

Artículo N°131: Cada Centro de Alumnas se organizará según la norma y 

procedimientos establecidos en un Reglamento Interno, el cual deberá ajustarse a las normas 

establecidas en el presente decreto y responder, asimismo, a las características y 

circunstancias específicas de las respectivas realidades escolares. 

Artículo N°132: Cada Centro de Alumnas se estructurará, a lo menos, con los 

siguientes organismos 

a) La Asamblea General 

b) La directiva 

c) El Consejo de delegados de Curso 

d) El Consejo de Curso 

e) La junta Electoral 

Las funciones para cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en 

el inciso anterior serán establecidas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnas 
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Artículo N°133. De la Asamblea General: estará constituida por todas las alumnas del 

establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de enseñanza básica y a enseñanza media 

que participen en ella, le corresponde: 

a) Convocar a elección del Centro de Alumnas. 

b) Elegir la Junta Electoral. 

c) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnas de acuerdo con el 

procedimiento establecido en el Artículo N° 139. 

d) Pronunciarse sobre aquellas materias específicas que pueda señalarles el 

Reglamento Interno del Respectivo Centro. 

El Reglamento Interno del Centro de Alumnas deberá indicar, asimismo, la Forma y 

procedimiento con que será convocada la Asamblea General. 

No obstante, lo señalado en el Inciso precedente, la Asamblea General se reunirá en 

sesión ordinaria a lo menos una vez al año al objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestión 

anual de la directiva del Centro de Alumnas y convocar a la elección de esta. Asimismo, la 

Asamblea General podrá sesionar de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres o 

más miembros de la directiva, por el 50% más uno del Consejo de delegados de Curso o a 

solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que representen a lo menos el 30% del 

alumnado. 

Artículo N°134. De la Directiva de Alumnas: La Directiva del Centro de Alumnas será 

elegida anualmente en votación universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 

días antes de finalizar el año escolar o dentro de los primeros 45 días de iniciado el año 

escolar, según lo establezca el reglamento interno del Centro de Alumnas del establecimiento 

escolar correspondiente. 

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante deberá cumplir los 

siguientes requisitos: 

a) Tener a lo menos un año de permanencia en el establecimiento al momento de 

postular. 

b) No haber sido destituido de algún cargo del Centro de Alumnas, por infracción a 

los reglamentos internos. 

c) No presentar faltas graves y/o gravísimas al reglamento interno del 

establecimiento, durante el año en curso y año académico anterior.  

d) Tener un promedio igual o superior a 6.0. 
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e) Estar cursando segundo o tercer año de enseñanza media. 

La directiva estará constituida a lo menos por: 

a) Presidenta (e). 

b) Vicepresidente. 

c) Secretario Ejecutivo. 

d) Secretario de Finanzas. 

e) Secretario de Actas. 

f) Secretario de Pastoral (designada por la pastoral estudiantil) 

Las funciones que corresponden desempeñar a cada uno de los miembros de la 

Directiva son: 

▪ Presidenta: es el representante del alumnado del Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta elegido por la Asamblea General mediante votación 

popular. Preside el consejo de delegado de curso. 

En ausencia de la secretaria de Finanzas y Sub-Secretaria de Finanzas es la 

encargada de cumplir con sus tareas. Responsable de la cuenta pública en 

relación con los objetivos logrados del trabajo programado durante el año. La 

cuenta pública puede darse al inicio del año escolar o bien al finalizar el periodo 

como directiva de centro de alumnos, antes de realizar una nueva elección. 

▪ Vice –presidenta: colaboradora directa de la presidenta. En ausencia del 

presidente, preside el consejo de delegado de curso y es la encargada de 

cumplir con las tareas que en ausencia de este no se hayan cumplido. 

▪ Secretaria Ejecutiva: es la persona encargada de  

- Poner en contacto con el exterior (Dirección del Liceo, otros C.C.A.A., 

Centros abiertos, departamento Provincial de Educación, etc.) los 

acuerdos del Centro. 

- Proporcionar la información necesaria a la asamblea general y a los 

delegados de curso que no asistieran a la Asamblea de delegados.  

- En ausencia del presidente y vicepresidente, preside el consejo de 

delegado de curso y de las actividades por realizar durante el periodo de 

ausencia de las integrantes antes mencionadas. Además, corresponde a 

la secretaría ejecutiva, el velar por el cumplimento del presente 

reglamento y su evaluación y eventual modificación anual o cuando se 

requiera. Preside la comisión reglamento. 
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▪ Secretaria de Finanzas: es la encargada de las finanzas, lleva al día el libro de 

cuentas y da el balance al inicio y al término del año lectivo, juntamente con la 

cuenta pública. Es la encargada de la comisión de Finanzas y afines. 

▪ Secretaria de Actas: toma notas en cada sesión de los acuerdos tomados por la 

Directiva, la Asamblea General y el Consejo de delegados. En caso de ausencia 

de la secretaria ejecutiva, debe ser la secretaria de Actas la encargada de 

informar lo acordado. 

▪ Secretaria de Pastoral: debe coordinar y supervisar las actividades solidarias 

hacia la comunidad realizadas por el colegio. Responsable de establecer el nexo 

con la pastoral del Colegio. (Debe participar de la pastoral del Liceo Bicentenario 

de Excelencia Santa Marta) Es la encargada de la comisión de pastoral. 

Artículo N°135. De las renuncias: En caso de renuncia de alguno de los miembros del 

centro de alumnas se procederá al reemplazo de este por medio de una votación dentro del 

consejo de delegados de curso. Los candidatos deben ser integrantes del consejo de 

delegados de curso (con un mínimo de 2). El delegado elegido deberá ser reemplazo por otro 

alumno de su curso. Para hacer efectiva la renuncia, el o la interesada debe presentar una 

carta dirigida a la dirección, los asesores y a la directiva del centro de alumnos (Triplicado). 

Plazo máximo para presentar la renuncia 60 días de asumidos en el cargo. 

Artículo N°136. Le corresponde a la Directiva General:  

a) Dirigir y administrar el centro de Alumnas en todas aquellas materias de su 

competencia. 

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnas. 

c) Representar al centro de Alumnas ante la Dirección del establecimiento, el 

Consejo de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados y las Instituciones de 

la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se representará a través de su 

presidente. 

d) Decidir a propuesta del Consejo de delegados de Curso la participación del 

Centro de Alumnas ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el 

Centro se relacionará de acuerdo con su Reglamento Interno y designar a los 

representantes cuando corresponda. 
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e) Presentar al Consejo de delegados de Curso, antes de ser presentado a la 

Asamblea General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las 

actividades realizadas. 

f) g) Convocar a reunión extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de 

al menos tres de los miembros que conforman la directiva. 

Artículo N°137. Del Consejo de delegadas de Curso: El Consejo de delegados de 

Curso estará formado, según establezca el Reglamento Interno de cada Centro, por uno, dos o 

tres delegados de cada curso, del segundo ciclo de educación básica o de educación media 

que existan en el establecimiento. 

El presidente del Consejo de curso será por derecho propio uno de estos delegados. 

Los delegados no podrán ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral. El 

Consejo de delegados de Curso será presidido por la presidente del Centro de Alumnas y se 

reunirá en la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El quórum para 

sesionar será de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberán adoptarse por simple 

mayoría, salvo el caso de proposición de modificación del Reglamento Interno, las cuales 

deberán aprobarse con el voto conforme de los dos tercios del quórum para sesionar. 

Corresponde al Consejo de delegadas de curso: 

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnas y someterlo a aprobación 

ante la Asamblea General. 

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del 

Centro. 

c) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos 

cursos y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime más 

convenientes. 

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnas. 

e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva 

y los Consejos de Curso. 

f) Proponer a la Directiva la afiliación del Centro a aquellas organizaciones 

estudiantiles que deseen formar parte o, en caso contrario, la desafiliación de 

aquellas en que se está participando. 

g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se 

consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnas. 
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h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la 

Directiva del Centro de Alumnas e informar de ella a la Asamblea General antes 

de que ésta proceda a la elección de la mesa directiva. 

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros 

del Centro, de acuerdo con lo estipulado en el reglamento Interno. Las sanciones 

que se apliquen sólo podrán consistir en medidas que afecten su participación 

como miembro del Consejo, no pudiendo, en caso alguno significar la exclusión 

del Centro de Alumnas. 

Artículo N°138. Del Consejo de curso: El Consejo de Curso, como forma de 

organización estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnas. Lo integran 

todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democráticamente, elige su directiva y 

representantes ante el Consejo de delegados de Curso, y participa activamente en los planes 

de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnas. 

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de curso 

contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor jefe 

de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de 

Alumnos. 

El Consejo de Curso deberá iniciar sus funciones durante los primeros 30 días del año 

lectivo del establecimiento. 

Artículo N°139. De la junta electoral: estará compuesta a lo menos por tres miembros, 

ninguno de los cuales podrá formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o 

de los organismos y comisiones creados por éste. Le corresponde organizar, supervigilar, 

calificar y levantar el acta de   todos los procesos eleccionarios que se establecen en el 

presente Reglamento General y en el Reglamento Interno del Centro. Estos deben ser: 

a) Dos alumnos que no sean parte de las Directivas del Curso. 

b) Dos apoderados de lista (alumnos). 

c) Dos profesores. 

Artículo N°140. De los asesores del Centro: El Centro de Alumnas tendrá asesores 

pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus 

actividades y para relacionarlo con el mismo. Los asesores de los Consejos de Curso serán sus 

respectivos Profesores jefes. 
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La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de delegados de Curso y la Junta 

Electoral tendrán en conjunto, a lo menos, dos asesores designados anualmente por la 

Directiva del Centro de Alumnas, de una nómina de cinco docentes que deberá presentar el 

Consejo de delegados de curso, no más allá de 60 días después de iniciado el año lectivo del 

establecimiento escolar correspondiente. Estos asesores deberán ser docentes a lo menos con 

un año de ejercicio profesional, en el establecimiento y manifestar su aceptación para 

desempeñar esta función. 

Artículo N°141. El sostenedor y la dirección del establecimiento adoptarán las medidas 

pertinentes para que el Centro de Alumnas cuente con los asesores que se requieran, con 

motivación por el trabajo con jóvenes, de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 10° de 

este reglamento. 

Artículo N°142. De las disposiciones generales: Cada Centro de Alumnas deberá 

dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que deberá ser revisado anualmente, 

debiendo considerar y resolver los aspectos que a continuación se mencionan: 

a) Fecha y procedimiento para la elección de la Directiva del Centro de Alumnas, 

de conformidad a lo dispuesto en el Artículo 6° de este reglamento. 

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de 

Alumnas. 

c) Quórums requeridos para obtener la modificación del reglamento, para dar por 

aprobadas las iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para 

determinar otras materias que decida en Consejo de delegados de Curso. 

d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del 

Consejo de delegados de Curso y de la Asamblea General. 

e) Funciones que corresponda desempeñar a cada uno de los miembros de la 

Directiva del Centro de Alumnas y de los organismos y comisiones creados de 

acuerdo con la orgánica propia. 

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fueren 

aplicables a los miembros del Centro de Alumnas. Una Comisión será la 

encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento Interno 

elaborado por el Consejo de delegados de curso, la que estará constituida por 

las personas que se indican: 
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▪ Un orientador o, a falta de éste, preferentemente uno de los profesores 

encargados de este tipo de tareas pedagógicas. 

▪ El presidente del Centro de Alumnas 

▪ Dos alumnos elegidos por el Consejo de delegados de Curso. 

▪ Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnas, de 

conformidad a lo dispuesto en el Artículo 10° del presente reglamento. 

Título XXXV. Reglamento de Titulación que fija Normas básicas del proceso de titulación 

alumnas de Enseñanza Media Técnico Profesional 

Decreto Exento N.º 2.516, Santiago, 20 de diciembre de 2007 

La Educación Media Técnico Profesional, corresponde a una de las tres formaciones 

diferenciadas de la enseñanza media, según lo establecido en el artículo 20 del decreto con 

fuerza de ley N.º 2, de 2009, del Ministerio de Educación, en adelante Ley General de 

Educación, se desarrolla durante 3º y 4º año de la educación media, articulando el aprendizaje 

propio del nivel con el dominio de competencias propias de una especialidad, según los perfiles 

de egreso que se establecen en las Bases Curriculares de la Formación Diferenciada Técnico - 

Profesional, según da cuenta el decreto supremo N.º 452, de 2013, del Ministerio de 

Educación, las citadas Bases Curriculares estipulan que a un alumno egresado se le otorgará 

el título de Técnico de Nivel Medio, por parte del Ministerio de Educación, con el cumplimiento 

de las exigencias establecidas en las mismas Bases Curriculares y con la práctica profesional, 

según lo establecido en el decreto exento N.º 2.516, de 2007, del Ministerio de Educación. 

- Fundamentación 

Como colegio de Educación Media Técnico Profesional persigue los siguientes 

Objetivos Generales: 

a) Facilitar la integración social de la egresada como persona calificada en una 

profesión, mejorando su calidad de vida y contribuyendo a desarrollar su 

Proyecto de Vida y de Familia. 

b) Aplicar el Curriculum Técnico profesional de las especialidades dentro del marco 

que inspiran las políticas educacionales del Supremo Gobierno, de acuerdo con 

las reales necesidades del desarrollo económico y social de la región y el país, 



 
 
 
 

134 
 

promoviendo una constante vinculación entre la Unidad Educativa, la familia y el 

sector empresarial para lograr una educación contextualizada y de calidad. 

c) Lograr estándares de rendimiento homólogos a las exigencias reales del mundo 

laboral en competencias profesionales específicas. 

d) El Proyecto Pedagógico Institucional encuentra su basamento en el Carisma 

fundacional contenido en los valores y principios de su Proyecto Educativo e 

Ideario Congregacional y en el espíritu que anima la Reforma Educacional 

chilena. 

 

- Decreto Exento N.º 2.516, Santiago, 20 de diciembre de 2007 (Extracto) 

Artículo N°1: El presente decreto establece las normas básicas obligatorias para el 

proceso de práctica profesional y la titulación de técnicos de nivel medio, que deberán ser 

aplicadas por todos los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el 

Ministerio de Educación que imparten el nivel de Enseñanza Media Formación Diferenciada 

Técnico-Profesional. 

Artículo N°2: La titulación de los alumnos y alumnas egresados de Enseñanza Media 

Técnico Profesional es la culminación de dicha etapa de formación técnica. Para ese efecto, 

previamente, deberán desarrollar una Práctica en Centros de Práctica, los cuales podrán 

consistir en empresas, entidades públicas o asociaciones y fundaciones constituidas conforme 

a lo dispuesto en el Título XXXIII del Libro I del Código Civil, que desarrollen actividades 

relacionadas con los objetivos de aprendizaje propios de la especialidad respectiva. 

La Práctica se desarrollará conforme a un Plan de Práctica, el que se entenderá como el 

documento guía elaborado para efectuar la práctica profesional, establecido de acuerdo con el 

perfil de egreso del técnico de nivel medio de la especialidad respectiva, y contextualizado en 

función de las actividades específicas que se desarrollen en el Centro de Práctica. Este Plan 

contemplará a lo menos, actividades que aporten al logro de los objetivos de aprendizaje 

genéricos y propios de cada especialidad contemplados en las respectivas bases curriculares, 

considerando también el cumplimiento de las normas de seguridad y prevención de riesgos, 

como, asimismo, de la normativa interna del Centro de Práctica. 

El Plan de Práctica será elaborado en conjunto por el establecimiento educacional y el 

estudiante en práctica, y consensuado con un representante del Centro de Práctica. Será 

requisito indispensable para su aprobación que las actividades a realizar por el alumno y/o 
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alumna guarden directa relación con el desarrollo de las competencias de la especialidad 

respectiva. 

En el Plan de Práctica se deberá establecer el número de horas de la jornada diaria y 

semanal de práctica que deberán realizar los alumnos y alumnas en el Centro de Práctica. Si el 

Centro de práctica sugiere cambios en el plan y en los horarios en que se realiza la práctica, 

éstos deberán ser acordados con la o el estudiante practicante y el establecimiento 

educacional. 

Los establecimientos educacionales podrán ofrecer práctica profesional intermedia una 

vez aprobado el 3° año de educación media, durante vacaciones de invierno o verano. Las 

prácticas intermedias sólo se podrán realizar en la región en la cual se encuentra el 

establecimiento educacional e informadas a la Secretaría Regional Ministerial de Educación 

respectiva. 

a) No estará permitido que el estudiante en práctica realice tareas que no estén 

definidas en el Plan de Práctica. 

b)  El Plan de Práctica formará parte del expediente de titulación del estudiante. 

  Artículo N°3: Los estudiantes que aprueben cuarto año de Enseñanza Media Técnico 

Profesional tendrán derecho a recibir su Licencia de Enseñanza Media, aun cuando no 

hubieren finalizado su práctica profesional. 

En el caso que los estudiantes realicen la totalidad de la práctica profesional o parte de 

ella después de egresar de cuarto año de Enseñanza Media Técnico Profesional, deberán 

matricularse en el establecimiento correspondiente. En tal carácter, los alumnos y las alumnas 

en práctica gozarán, para todos los efectos legales, de todos los beneficios de los alumnos y 

alumnas regulares, así como de la gratuidad del proceso de titulación. 

Será obligación del establecimiento informar a los alumnos y alumnas que realicen su 

práctica profesional matriculados en éste, de los beneficios a los que pueden optar, tales como 

pase escolar, becas y/o aquellos a los que se refiere el artículo 8º del Código del Trabajo. 

Artículo N°4: El proceso de titulación se deberá iniciar dentro del plazo máximo de 3 

años, contados desde la fecha de egreso del estudiante. 

La práctica profesional tendrá una duración mínima de 180 horas en todas las 

especialidades que señalan las Bases Curriculares de la Formación Diferenciada Técnico - 

Profesional, sin consideración de un máximo de horas (2020-2021-2022 Según Decreto 546 

EXENTO, EDUCACIÓN Art. PRIMERO N° 1 a) y b) D.O. 07.07.2020). 
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- Artículo segundo transitorio: Para el año escolar 2023, la práctica profesional 

tendrá una duración mínima de 180 horas en todas las especialidades que señalan 

las Bases Curriculares de la Formación Diferenciada Técnico-Profesional, y podrá 

ser efectuada, en todo o en parte, bajo la modalidad a distancia, si así se establece 

entre el establecimiento educacional, el estudiante y el lugar donde aquella se 

realice, debiendo ser registrada en el respectivo instrumento de práctica. 

Los establecimientos educacionales podrán autorizar, excepcionalmente, a realizar un 

plan de práctica profesional que contemple horas realizadas en la estrategia de alternancia, las 

que deberán corresponder a horas desarrolladas en la empresa, órgano de la Administración 

del Estado, servicio público o empresa pública, y que se encuentre directamente relacionadas 

con la especialidad, siempre que, en total, la suma de horas que contemple este plan sea 

superior a las 180 horas. 

Para los estudiantes de formación dual la práctica profesional tendrá una duración 

mínima de 180 horas y máxima de 360 horas. Para ello deberá justificar en su Plan de Estudio, 

que 180 horas de clases se realizaron en la Formación DUAL en centros de práctica. 

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos precedentes, la duración mínima de la 

práctica profesional podrá ser modificada excepcionalmente y por razones justificadas por el 

Secretario Regional Ministerial de Educación correspondiente, a petición del establecimiento 

educacional de que se trate. 

Artículo N°6: Para aprobar la práctica profesional los estudiantes deberán: 

a) Completar el número mínimo de horas de práctica de acuerdo a lo dispuesto 

en el presente decreto y el Reglamento del Proceso de Titulación del 

establecimiento educacional. 

b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Práctica, de 

acuerdo con lo evaluado por el representante del Centro de Práctica, quien 

deberá realizar un informe al término de la práctica conforme a lo dispuesto 

en el presente decreto y siguiendo las pautas y criterios establecidos en el 

Reglamento de Práctica del establecimiento. 

La aprobación de la práctica profesional se certificará a través de un Informe de Práctica 

firmado por el representante del Centro de práctica, el Profesor Tutor y por el director del 

establecimiento. 
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El Plan de Práctica y los respectivos Informes mencionados en este artículo formarán 

parte del expediente de titulación del estudiante. 

Artículo N°7: El establecimiento educacional deberá realizar al menos una visita en 

terreno a cada estudiante durante el periodo de práctica profesional, en las que deberá 

entrevistarse con el representante del centro de práctica y con el estudiante, dejando 

constancia de la visita. Esta visita podrá realizarse mediante mecanismos virtuales, dejando 

siempre registro y evidencia de la supervisión efectuada. 

En aquellos casos que un estudiante efectúe su práctica profesional fuera del país o de 

la región de origen del establecimiento educacional, este último deberá: 

a) Asegurar, al menos, una supervisión del proceso de práctica a través de 

mecanismos presenciales o virtuales (a distancia), dejando evidencias de la 

supervisión. 

b) Facilitar que el estudiante se matricule en otro establecimiento 

educacional que imparta su especialidad y le asegure la debida supervisión 

del proceso de titulación. En este caso, el alumno será titulado por el 

establecimiento educacional que haya supervisado efectivamente la práctica 

y donde estuviere matriculado. 

Artículo N°8: El egresado que no pueda realizar su proceso de titulación en el 

establecimiento educacional del cual egresó, por inexistencia de éste, estar residiendo en otra 

región u otra causa de fuerza mayor, podrá matricularse en otro establecimiento que imparta la 

especialidad estudiada, previa autorización de la Secretaría Regional Ministerial de Educación 

respectiva. 

Los establecimientos educacionales que incorporen alumnos y/o alumnas egresados de 

otros establecimientos educacionales, previa autorización de la Secretaría Regional Ministerial 

de Educación respectiva, procederán de igual forma que con sus alumnos y alumnas 

egresados. 

Artículo N°9: El establecimiento educacional podrá reconocer como práctica profesional 

las siguientes situaciones: 

a) Estudiantes egresados, que se hayan desempeñado en actividades propias 

de su especialidad por 540 horas cronológicas y que cuenten con un contrato 
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de aprendizaje, bajo las normas establecidas en los artículos 57 y siguientes 

de la ley N° 19.518, que fija Nuevo Estatuto de Capacitación y Empleo. 

b) Estudiantes egresados, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se 

hayan desempeñado en actividades propias de su especialidad por 540 

horas cronológicas. 

c) Los estudiantes con más de tres años de egresados, que se hayan 

desempeñado en actividades propias de su especialidad por 720 horas 

cronológicas. 

d) Estudiantes egresados, que logren acreditar el cumplimiento de 180 horas de 

práctica profesional. 

e) Para lo cual se matricularán, presentarán certificado de las actividades 

realizadas y se someterán al proceso regular utilizado por el establecimiento 

educacional para evaluar el cumplimiento de la práctica profesional. 

En aquellos casos que a través de las Bases Curriculares se haya cambiado el nombre 

de origen de la especialidad del egresado de más de tres años, éste se titulará con el nombre 

de la especialidad vigente. 

Artículo N°10: Los estudiantes egresados que hubieren aprobado su práctica 

profesional obtendrán el título de Técnico de Nivel Medio, correspondiente a un sector 

económico y especialidad otorgado por el Ministerio de Educación, para lo cual los 

establecimientos educacionales que imparten Formación Diferenciada Técnico Profesional 

deberán registrar en el Sistema de Información y Gestión de Educación (SIGE), los 

antecedentes correspondientes a la Práctica Profesional y solicitar la titulación por esta misma 

vía. 

El Diploma de Título según el diseño oficial, señalará expresamente que se trata de un 

título de Técnico de Nivel Medio y considerará en su anverso espacios para las firmas 

correspondientes, abajo a la derecha para el Secretario Regional Ministerial de Educación, 

abajo a la izquierda para el Director del establecimiento educacional y bajo ellas en el medio 

para el alumno o alumna titulado, los que deberán venir firmados por el /la director/a del 

establecimiento educacional y por el alumno o alumna. 

El Certificado de Título será tramitado a través del SIGE por el establecimiento 

educacional. La Secretaría Ministerial de Educación respectiva verificará los antecedentes para 

otorgar el título de Técnico de Nivel Medio de la especialidad correspondiente y la mención en 
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caso de que ello aplique, en un plazo no superior a 10 días hábiles, contado desde la fecha de 

dicha solicitud. 

El establecimiento deberá guardar un archivo de cada titulado, el que contendrá el plan 

de práctica del estudiante, el informe aprobado por el centro de práctica o el certificado emitido 

por el empleador en el caso que esté trabajando en el área específica. Este archivo podrá ser 

fiscalizado o requerido por el Ministerio de Educación o por la Superintendencia de Educación. 

Artículo N°11: Cada establecimiento educacional Técnico Profesional deberá contar 

con un Reglamento del proceso de práctica profesional conforme a las disposiciones del 

presente decreto. 

Artículo N°13: Las situaciones de prácticas profesionales realizadas en condiciones 

distintas a las definidas en el presente decreto serán resueltas por las Secretarías Regionales 

Ministeriales de Educación respectivas, a expresa petición y presentación de antecedentes por 

parte del director del establecimiento educacional. 

 

Título XXXVI. Reglamento Interno de Práctica y Titulación para Enseñanza Media Técnico 

Profesional 

Considerando: 

a) Lo expresado en el Decreto Exento N° 2.516 del 20 de diciembre de 2007, del 

Ministerio de Educación, que FIJA NORMAS BÁSICAS DEL PROCESO DE 

TITULACIÓN DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE ENSEÑANZA MEDIA 

TÉCNICO PROFESIONAL. 

b) Lo establecido en el artículo 11 del mencionado Decreto sobre la necesidad de 

contar con un Reglamento del Proceso de Titulación conforme a las disposiciones 

del mismo decreto y 

Teniendo presente que: 

- Las alumnas egresadas del Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca 

deben dar cumplimiento a un período de práctica profesional supervisada, para 

complementar la formación profesional y recibir su Título Técnico de Nivel Medio en 

la especialidad estudiada. 
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- En la práctica profesional las alumnas deben demostrar el logro de los Objetivos 

Fundamentales Terminales y el Perfil de Egreso de la especialidad. 

- Las normas sobre organización, supervisión y evaluación de la Práctica Profesional 

deben ser conocidas con anterioridad por la alumna en práctica, a fin de que cumpla 

con todas ellas. 

- Se establece el presente reglamento, de Práctica Profesional y Titulación, el cual 

deberá ser cumplido y regirá para todas las alumnas egresadas que deseen recibir 

su Título de Nivel Medio en la respectiva especialidad. 

- Las disposiciones del presente reglamento se aplicarán de modo preferente, pero no 

excluyente, a las alumnas egresadas de 4° año Medio del Liceo Santa Marta de 

Talca, Establecimiento Educacional declarado Cooperador de la función educacional 

del Estado por medio del Decreto 2632 de 1993 que se encuentren en proceso de 

Práctica, para obtener su Título Profesional. 

- Las estudiantes egresadas de Cuarto Año Medio del Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta de Talca, podrán iniciar su proceso de titulación, una vez 

matriculadas en el establecimiento, para que, de esa forma, accedan a todos los 

beneficios que les corresponde como estudiantes regulares. 

Artículo N°140. De la duración de horas cronológicas de práctica:  

En el caso del Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta de Talca, la práctica 

profesional para las Especialidades Atención de Párvulos y Química Industrial c/m en 

Laboratorio Químico, tendrá una duración mínima de 180 horas y máxima 360 horas 

cronológicas para el año 2023, requeridas para aprobar el proceso, el cual podrá realizarse a 

distancia (teletrabajo). 

- Las estudiantes egresadas cuyo rendimiento académico promedio en la formación 

diferenciada técnico-profesional sea igual o superior a la calificación 6,0 podrán 

solicitar que se disminuya la duración de su práctica en un 15%. 

- La disminución antes mencionada será otorgada sólo a aquellas estudiantes que 

durante tercero y cuarto medio hayan aprobado todos sus módulos de aprendizaje 

con un rendimiento anual igual o superior a 6,0. 

- Para aquellas estudiantes que inicien estudios superiores, deberán presentar una 

solicitud a la Directora del establecimiento con los documentos de respaldo: 

certificado de alumna regular de la Institución de Educación Superior, malla 
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curricular de la carrera para la rebaja de horas del 15% siempre y cuando haya 

tenido promedio general en 3º y 4º Medio igual o superior a 6,0 y buena asistencia a 

clases y puntualidad durante los dos años de formación Profesional. 

Artículo N°141. Criterios y procedimientos para la elaboración, evaluación y 

aprobación del Plan de Práctica de cada alumno o alumna egresado y matriculado para 

el proceso de titulación:  

- El Plan de Práctica será elaborado en conjunto, por el Profesor Tutor del 

Establecimiento Educacional y la estudiante en práctica siendo consensuado con el 

Maestro Guía de la empresa. 

- La Directora, extenderá a las alumnas que vayan a iniciar su proceso de práctica 

profesional, una carta de presentación al Centro de Práctica con su correspondiente 

Plan de Práctica, en que se especifican las competencias y tareas de los módulos 

de aprendizaje correspondientes a su nivel de aprendizaje. 

- La Práctica Profesional solo se considerará iniciada cuando la empresa comunique 

por escrito, mediante correo electrónico, la fecha de inicio de esta y el horario de 

trabajo de la estudiante egresada. Cumplido este trámite, la alumna deberá 

matricularse en forma inmediata para oficializar su práctica y gozar de los beneficios 

de alumna regular. 

- Será responsabilidad del profesor tutor del establecimiento que las actividades a 

realizar por la alumna guarden directa pertinencia con la aplicación y desarrollo de 

los aprendizajes, competencias y destrezas de la especialidad respectiva, asimismo, 

que en el Plan de Práctica se consigne el número de horas de la jornada diaria y 

semanal de práctica que realizan las alumnas en el Centro de Práctica.  En todo 

caso la jornada semanal no deberá superar las 40 horas semanales, ni realizarse en 

horarios nocturnos, feriados o fines de semana, salvo situaciones particulares las 

cuales se resolverán sobre la base de lo que establece el artículo 2º párrafo quinto 

del presente reglamento. 

- Las horas extraordinarias (si las hubiere) deberán ser acordadas por el maestro 

Guía de la empresa con la alumna practicante e informadas al establecimiento, y 

serán consideradas en el número total de horas del Plan de Práctica. 

- No estará permitido que la estudiante en práctica realice tareas que no estén 

definidas en el Plan de Práctica. 
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- El Plan de Práctica formará parte del expediente de titulación de la estudiante. 

 

a) Respecto del modo de elaborar el plan de práctica el modo de operar será el 

siguiente: 

1. Perfil de Egreso de la especialidad, entendiendo como tal a los objetivos 

fundamentales terminales de cada especialidad. 

2. Perfil profesional de la especialidad: Entendiendo por tal, el repertorio de 

competencias diseñado para cada especialidad, sus tareas y criterios de 

realización. 

3. Competencias genéricas de empleabilidad, entendidas como un conjunto de 

capacidades esenciales para aprender y desempeñarse eficazmente en el 

puesto de trabajo, incluyendo capacidades de comunicación y relacionamiento 

interpersonal,  de iniciativa y emprendimiento, de planificación y gestión de 

proyectos, de trabajo en equipo, de efectividad personal, de aprender a 

aprender, de resolución de problemas, uso de las tics y manejo de procesos 

organizacionales y de organización de los propios comportamientos en función 

de los requerimientos del puesto de trabajo, incluidas las normas de seguridad y 

prevención de riesgos. 

4. Competencias laborales transversales: 

4.1. Relaciones Humanas, se entenderá por tal un comportamiento dinámico 

e inteligente en la   interpretación y aplicación de las normas de 

disciplina, respeto, cumplimiento y actitudes deferentes y adecuadas en 

sus interrelaciones con autoridades, jefes, supervisores y compañeros de 

trabajo. De ellas se observarán las siguientes cualidades: 

4.2. Responsabilidad, se entenderá como el uso responsable de su tiempo y 

el cumplimiento Eficiente de sus deberes como estudiante en práctica, 

tanto con la empresa como con su Colegio. 

4.3. Puntualidad, se observará en este aspecto, el cumplimiento oportuno de 

sus deberes profesionales, como, asimismo, el cumplimiento de su 

horario de trabajo. 

4.4. Iniciativa, se evaluará la capacidad creadora de la alumna en la 

realización de sus trabajos profesionales y la capacidad de tomar 

decisiones. 
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4.5. Orden, se considerará la limpieza y el orden del lugar de trabajo, tanto al 

iniciar como concluir la actividad; el uso de elementos, maquinarias y 

equipos respectivos. Asimismo, el respeto a las normas laborales, la 

presentación personal y los modales de la alumna practicante. 

4.6. Colaboración, se evaluará, el interés, esfuerzo y dedicación 

demostrados en las labores encomendadas. 

4.7. Eficiencia, entendiendo por tal su actitud de hacer buen uso de su 

tiempo y de los recursos disponibles en el Centro de práctica. 

4.8. Eficacia, se observará la capacidad de    realización precisión de la 

estudiante para alcanzar las metas o resultados propuestos. 

4.9. Actitud proactiva, se observará su actitud para enfrentar situaciones y 

tomar decisiones en forma rápida y decidida en momentos de crisis como 

asimismo su capacidad para anticiparse a las situaciones que puedan 

surgir. 

4.10. Cumplimiento de normativa interna del Centro de práctica, se 

observará su actuar en relación con lo que establece el reglamento 

interno de la empresa o centro de práctica. 

Artículo 142. Del proceso de aprobación de la Práctica Profesional: 

a) Del Tutor del Centro de Práctica: entregará una evaluación escrita del desempeño 

profesional de la alumna practicante considerando los aspectos antes descritos 

mediante el llenado de un instrumento elaborado para tal efecto por la Dirección del 

colegio, la Unidad Técnica Pedagógica y el equipo profesional de tutores guías de 

las estudiantes en proceso de titulación. 

b) De las alumnas: Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Práctica, 

incluidas competencias profesionales, de empleabilidad y del tipo transversal de 

acuerdo con lo evaluado por el Maestro Guía de la empresa, quien deberá realizar 

un informe al término de la práctica conforme a lo dispuesto en el presente decreto y 

siguiendo las pautas y criterios establecidos en el Reglamento de Práctica del 

establecimiento. 

c) La aprobación de la práctica profesional se certificará a través de un Informe de 

Práctica elaborado por el Profesor Tutor, quien incorporará los antecedentes 

mencionados en el inciso anterior. 
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d) La alumna que a juicio del maestro guía de la Empresa, no cumpliese con los 

estándares profesionales establecidos por la misma, o no completase el número de 

horas establecido en su Plan de Práctica, no demostrase favorablemente las 

competencias de empleabilidad y las del tipo transversal, se considerará reprobada 

debiendo iniciar un nuevo período de práctica y todo el proceso de titulación 

correspondiente. 

e) Las egresadas que reprueben su Práctica Profesional deberán desarrollarla 

nuevamente y en forma completa, considerando tres meses, como plazo máximo 

entre una práctica y otra. Si ello no ocurriera o reprobaran en esta segunda 

oportunidad, no podrán titularse en su establecimiento educacional. Si alguna 

alumna solicitara un “tercera” oportunidad, ésta será resuelta por la Directora del 

establecimiento. 

f) Las estudiantes que hubieren reprobado uno o más de los módulos contemplados 

en los Planes y Programas de su especialidad, deberán realizar una Práctica 

Profesional continuada de 720 horas cronológicas con el fin de tener la oportunidad 

de nivelar las carencias detectadas en la reprobación del o los módulos respectivos. 

g) La estudiante que inicia su período de Práctica Profesional no podrá suspenderla o 

abandonarla por su propia voluntad. En casos excepcionales, y muy justificados, la 

Directora en acuerdo con el profesor tutor, podrán autorizar cambio o suspensión de 

Centro de Práctica, previo estudio de los antecedentes que así lo ameriten. En este 

caso la estudiante deberá iniciar un nuevo proceso en atención a que precisará un 

nuevo centro de práctica y un nuevo Plan de práctica. 

h) En caso de que una estudiante abandone la práctica durante su desarrollo, el 

maestro guía de la empresa lo comunicará de inmediato al establecimiento, de 

manera que el profesor tutor pueda analizar las causas y estudiar la factibilidad de 

solucionarlas. En este caso no se considerará el tiempo realizado, a no ser que haya 

una causal muy justificada.  

Artículo N° 143. Procedimientos de supervisión y registro del proceso de la 

Práctica Profesional 

Durante el desarrollo de la Práctica, el Profesor Tutor deberá realizar a lo menos dos 

visitas, las que podrá realizarse mediante mecanismos virtuales, dejando siempre registro y 

evidencia de la supervisión efectuada, con el maestro Guía de la Empresa con el fin de 
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observar el avance de la estudiante y finalmente, recibir las observaciones del desempeño 

profesional de la alumna en práctica. 

El Plan de Práctica Profesional se elaborará de acuerdo al perfil de egreso de la 

respectiva especialidad y deberá considerar los siguientes elementos: 

a) Nombre y Rut del centro de práctica, empresa o institución donde la estudiante 

realizará su Práctica Profesional. 

b) Razón Social. 

c) Dirección completa del centro de práctica: región, provincia, comuna,  

d) Sector económico del centro de práctica/rubro. 

e) Tamaño del centro de práctica. 

f) Nombre completo y Rut de la estudiante en práctica. 

g) Especialidad.  

h) Dirección 

i) Nombre completo y Rut del Profesor(a) tutor del Colegio. 

j) Especialidad  

k) Teléfono y correo electrónico 

l) Nombre completo y Rut del maestro guía de la Empresa o institución. 

m) Cargo en la empresa, fono y correo electrónico. 

n) Duración de la Práctica Profesional, medida en horas cronológicas, indicando: Nº 

de horas, fecha de inicio y término de ésta y jornada laboral.  

o) Detalle de las tareas definidas para la práctica, actividades y/o funciones que la 

empresa o institución le asigne a la estudiante en práctica. 

Las estudiantes en práctica profesional deberán conectarse mediante mecanismos 

virtuales, a lo menos una vez al mes con su Profesor tutor a fin de evaluar el desarrollo de su 

Plan de Práctica profesional y diseñar, cuando así fuere necesario, estrategias de mejoramiento 

de su desempeño laboral. 

En cada visita al centro de práctica el profesor guía completará por cada estudiante una 

pauta de supervisión. 

 

Artículo N°144. De la Práctica Intermedia: durante el 4º año Medio, todas las alumnas 

que cumplan con los siguientes requisitos podrán realizar un período de pasantía profesional 

en una empresa o centro de Práctica, afín a su especialidad denominada “práctica intermedia”: 
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- Rendimiento promedio en los módulos de aprendizaje de la formación diferenciada igual 

o superior a 6,0. 

- Buen comportamiento dentro y fuera del establecimiento. 

- Buena asistencia y puntualidad durante los dos últimos años de formación profesional 

La Dirección del Establecimiento se reserva el derecho de suspender o postergar la 

Práctica Profesional, por motivos que contravengan el Perfil de alumna Santa Marta, Proyecto 

Educativo Institucional, Manual de Convivencia y Disciplina Escolar, Reglamento Interno del 

Establecimiento y perfil o competencias profesionales a su nivel. 

Los propósitos de esta práctica básicamente son dos: acercarla tempranamente a una 

experiencia laboral real y permitirle observar en terreno la forma en que se ejecutan las tareas 

del perfil profesional de su especialidad. Esto último con el objetivo de que empiece a 

vislumbrar el Proyecto de práctica Profesional que desarrollará al egresar de cuarto año Medio. 

La alumna en práctica intermedia presentará un Informe escrito sobre su experiencia 

laboral consignando en él los siguientes aspectos: 

1. Descripción de la empresa. 

2. Descripción de su puesto de trabajo: tareas de acuerdo con el perfil, 

obligaciones y responsabilidades. 

3. Descripción del ambiente laboral 

3.1. Relaciones humanas 

3.2. Mi aporte al centro de práctica 

3.3. Lo que aprendí en mi experiencia laboral (aspectos técnicos y humanos). 

3.4. Mis debilidades ante el desafío laboral. 

Sin perjuicio de lo anterior, también será parte de la evaluación de las alumnas lo 

descrito en el Artículo N°141 inciso A. 

Artículo N°145. Derechos y obligaciones del estudiante en práctica y funciones del 

Profesor Tutor, del Maestro Guía de la empresa y del Centro de Práctica. 

a) Derechos y Obligaciones de la estudiante en práctica. 

Derechos: 

▪ Ser ubicada en una empresa afín con su especialidad para realizar un 

periodo de práctica profesional. 

▪ Tener un profesor tutor y un maestro guía en la empresa. 
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▪ Disponer en el centro de práctica de los espacios y los recursos necesarios 

para cumplir con el plan de práctica estipulado. 

▪ Ser evaluada sobre lo expresamente acordado en el plan de práctica. 

Obligaciones: 

▪ Matricularse oportunamente en el proceso de práctica y titulación, 

▪ Cumplir con las actividades que sean convenidas en el plan de práctica. 

▪ Respetar los reglamentos y normas de la empresa.  

▪ Guardar estricta confidencialidad de la información existente en la empresa. 

▪ Mantener una actitud digna y ética dentro de la Institución donde práctica. 

▪ Mantener una presentación personal adecuada a las normas de higiene y 

seguridad establecidas en el reglamento interno de la empresa.  

▪ Mantener permanente contacto con su profesor guía, así como con el tutor 

de la empresa. 

▪ Reportar al maestro guía o al profesor tutor, según sea la situación, cualquier 

dificultad que surja en el desempeño de su labor. 

▪ Acatar las órdenes del maestro guía o funcionario designado por el Centro de 

Práctica, para supervisar su trabajo. 

▪ Llevar a cabo la Práctica en forma continua, durante el período acordado, 

salvo que medie autorización escrita del Coordinador Técnico de prácticas, 

con el aval del maestro guía del Centro de Práctica respectivo para 

suspender temporalmente la actividad. 

▪ Guardar absoluta confidencialidad de la información que el Centro de 

Práctica le suministre para su trabajo, y de la que sólo podrá hacer uso con 

la autorización del maestro guía del Centro de Práctica. 

▪ Informar por escrito al profesor tutor en un plazo no mayor de 5 días hábiles, 

con copia al maestro guía de su retiro de la Práctica, quien lo informará a la 

Directora del establecimiento para los fines a que haya lugar. 

▪ Las estudiantes en práctica profesional deberán conectarse mediante 

mecanismos virtuales, a lo menos una vez al mes con su Profesor tutor a fin 

de evaluar el desarrollo de su Plan de Práctica profesional y diseñar, cuando 

así fuere necesario, estrategias de mejoramiento de su desempeño laboral. 

b) Funciones del profesor tutor:  
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El profesor tutor(a) será el (la) responsable de la buena marcha del proceso de práctica 

y titulación de las estudiantes que se le confíen. Asimismo, será el intermediario(a) entre el 

establecimiento y la empresa o centro de práctica, velando siempre por el respeto a los 

derechos de la estudiante y el cabal cumplimiento del plan de práctica. 

El profesor tutor deberá apoyar al Coordinador de prácticas, en el proceso de selección 

de la empresa o institución en la cual la estudiante realizará su Práctica profesional. Entre sus 

funciones están: 

▪ Elaborar el plan de práctica profesional y el instrumento de evaluación del 

informe de la estudiante. 

▪ Supervisar, controlar y evaluar el proceso de práctica y titulación de las 

estudiantes. 

▪ Llevar registros del progreso del proceso de práctica. 

▪ Asesorar a sus estudiantes en tutoría en la elaboración de su informe final. 

▪ Entrevistarse a lo menos dos veces durante el período de práctica con la 

estudiante y el maestro guía de la empresa. 

▪ Entregar un reporte final con la evaluación de la práctica profesional. 

▪ Revisar y evaluar los informes de práctica profesional. 

▪ Evaluar junto al Coordinador Técnico, al término de cada año, la pertinencia y 

conveniencia para el establecimiento de seguir manteniendo a ciertas empresas 

como centros de práctica de nuestras estudiantes. 

▪ Rendir a la Coordinación de prácticas los informes que correspondan y realizar 

las evaluaciones que el Reglamento de Práctica indique. 

▪ Ser el vínculo entre el establecimiento y el responsable del Centro de Práctica, 

colaborando con la buena marcha del proceso. 

▪ Solicitar a la estudiante que cuando se retire de la Práctica, presente justificación 

por escrito (en un plazo no mayor de 5 días hábiles) en la que se indique la 

fecha a partir de la cual rige dicha situación y los motivos de la misma. 

▪ Deberá conectarse mediante mecanismos virtuales, a lo menos una vez al mes 

con su la estudiante en práctica a fin de evaluar el desarrollo de su Plan de 

Práctica profesional y diseñar, cuando así fuere necesario, estrategias de 

mejoramiento de su desempeño laboral. 

c) Funciones del maestro guía de la empresa 
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▪ Recibir a las estudiantes en práctica e introducirlas en la empresa o centro 

de Práctica. 

▪ Explicar a las estudiantes la estructura y organigrama de la empresa. 

▪ Presentar las estudiantes al personal con el cual se vinculará y las normas 

básicas del reglamento interno de la empresa. 

▪ Servir de punto de conexión de las estudiantes con el Liceo Bicentenario de 

Excelencia Santa Marta de Talca. 

▪ Posibilitar la realización de las tareas del plan de práctica. 

▪ Hacer seguimiento del aprendizaje y del comportamiento de las estudiantes 

en práctica. 

▪ Junto con el profesor guía diseñar, organizar y evaluar el proceso de práctica 

de las estudiantes a él confiadas. 

d) Funciones Coordinador Técnico de prácticas 

▪ Establecer los contactos preliminares con los Centros de Práctica 

▪ Optimizar la vinculación del establecimiento con el sector Económico. 

▪ Organizar el proceso de práctica y titulación. 

▪ Mantener una base de datos que contenga planes de práctica y empresas en 

convenio. 

▪ Asignar a cada estudiante el profesor tutor correspondiente y a cada tutor el 

Centro de Práctica y las estudiantes a supervisar. 

▪ Supervisar el trabajo de los profesores tutores. 

▪ Recibir, revisar y completar los formularios y antecedentes de solicitudes de 

becas para Práctica Profesional. 

▪ Organizar las actualizaciones de las egresadas que soliciten iniciar su 

práctica después de 3 ó más años de egreso. 

▪ Diseñar el instructivo para el tutor de la empresa y los formatos para 

supervisión y evaluación. 

▪ El Coordinador Técnico es el responsable de la entrega oportuna y completa 

de toda la información que el establecimiento debe presentar a la secretaria 

regional Ministerial de Educación referida al proceso de práctica y titulación.  

▪ Confeccionar los diplomas de título. 

▪ Presentar al ministerio de Educación el Expediente de Título de las 

estudiantes. 
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▪ Organizar la ceremonia de Titulación de las estudiantes aprobadas. 

▪ Aplicar a las estudiantes egresadas una encuesta con fines de seguimiento y 

actualización del proyecto curricular. 

▪ Orientar y realizar postulación de becas técnico profesional. 

▪ Mantener y actualizar una base de datos de practicantes, titulados y lugares 

de residencia. 

e) Funciones de la Dirección del establecimiento 

▪ La Directora del Establecimiento es la responsable de organizar el proceso 

de Titulación, autorizar el inicio de la misma y su duración, para ello se hará 

asesorar por el Coordinador Técnico de prácticas y el equipo 

multidisciplinario que participa en las distintas fases del proceso. 

▪ La Directora también es la responsable de la planificación del proceso de 

Evaluación de la Práctica Profesional y la determinación de todos los 

aspectos administrativos de la misma, los cuales serán comunicados 

oportunamente a las estudiantes interesadas, los profesores tutores y a la 

Secretaría Regional Ministerial de Educación de la región del Maule.  

▪ Designar a los profesores guías e instruirlo a través del Coordinador Técnico 

de Prácticas, en la elaboración de un Plan de Práctica. 

▪ Informar a los distintos estamentos del establecimiento, que tengan 

injerencia directa con el proceso de titulación, incluyendo el Consejo Escolar, 

acerca de las estudiantes egresadas, del Reglamento del Proceso de 

Titulación aprobado, como, asimismo, cada vez que éste se modifique. 

▪ Cautelar la debida aplicación del Reglamento de Titulación, a través 

Coordinador Técnico de Prácticas y el equipo docente de Formación 

Profesional. 

Artículo N°146. Requisitos especiales para realizar el proceso de titulación de los 

estudiantes con más de tres años de egreso. 

Las estudiantes con más de tres años de egresadas, que se hayan desempeñado en 

actividades propias de su especialidad por 720 horas cronológicas o más, podrán solicitar al 

establecimiento el reconocimiento de dichas actividades como práctica profesional, para lo cual 

se matricularán, presentarán un certificado laboral y se someterán a una evaluación similar a la 

utilizada por el establecimiento para evaluar el cumplimiento descrito en el Plan de Práctica. No 

se exigirá etapa de actualización a quienes, previa verificación de antecedentes, se les apruebe 
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la solicitud de exención de práctica por reconocimiento formal de desempeño laboral en la 

especialidad. 

Las estudiantes que excedan dicho plazo y que no hubieren desempeñado actividades 

laborales propias de su especialidad, o las hubieren realizado por un período inferior a 720 

horas, deberán desarrollar una etapa de actualización técnica, previa a la realización de su 

práctica profesional, de acuerdo con lo que estipule el Reglamento del Proceso de Titulación 

del establecimiento. Para dicho efecto, si fuese procedente, se matricularán en el proceso de 

titulación, recibirán un plan de actualización y luego cumplirán las actividades de práctica 

previstas. 

En referencia a lo anterior, el proceso de actualización podrá consistir en: Trabajos de 

Investigación, Charlas, Trabajos prácticos, u otros que determine el Jefe Técnico con la 

asesoría de los(as) profesores tutores que así estime. 

Artículo N°147. Criterios para el control del Plan de Práctica, así como también 

para la evaluación del cumplimiento del Profesor Tutor. 

La supervisión del proceso de Práctica Profesional será realizada por Profesores tutores 

designados(as) por la Directora del Establecimiento; mientras que su evaluación estará a cargo 

de los maestros guías que para el efecto nombre la empresa. 

A los profesores tutores se les asignará el tiempo, dentro de su dotación horaria, que 

requiera el cumplimiento de dicha función.  

a) Evaluación del profesor tutor: el desempeño profesional del profesor tutor será 

realizado sobre la base de los siguientes indicadores: 

▪ Registro de asistencia en la empresa. 

▪ Cuaderno personal de control de prácticas 

▪ Bitácora personal de atención de las alumnas. 

El establecimiento educacional evaluará el reglamento permanentemente y lo reenviará 

a la respectiva Secretaría Regional Ministerial de Educación cuando se efectúen cambios, para 

su aprobación o devolución con indicaciones. 

La dirección del establecimiento educacional cautelará la debida aplicación de su 

Reglamento de Titulación. 

Todas las situaciones técnicas atingentes al proceso interno de práctica y titulación 

serán resueltas por la Directora, el Jefe Técnico, la Coordinadora de Prácticas y el equipo de 

docentes denominados “profesores tutores”. 
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Las situaciones no previstas en el presente decreto serán resueltas por las Secretarías 

Regionales Ministeriales de Educación respectivas o por la División de Educación General de 

acuerdo con sus respectivas competencias. 

Título XXXVII. Reglamento Interno de asignación de Becas 

La FUNDACIÓN EDUCACIONAL LICEO SANTA MARTA Talca es un Establecimiento 

Educacional Particular Subvencionado, y en conformidad a la Legislación vigente, cuenta con 

Sistema de Financiamiento Compartido, modalidad adoptada con el fin de mejorar el servicio 

educacional en general. 

En cumplimiento de las disposiciones legales acerca de Becas, según la Ley 19.532/97 

se establecen las siguientes normas internas para su otorgamiento:     

Título I. De los criterios generales 

a) Se entiende por Beca la eximición total o parcial de la cancelación de los valores 

anuales del Aporte de Financiamiento Compartido. 

b) El número total de Becas obligatorias se establecerá de acuerdo con matrícula 

anual, la asistencia media histórica y el cobro anual real de escolaridad. 

c) En la asignación de Beca Completa o Parcialidad de ella, se priorizará el puntaje 

obtenido en el ámbito socioeconómico del postulante. 

d) La duración de la Beca será Anual y deberá ser solicitada por el Apoderado con el/la 

profesor/a jefe o en la secretaría. Las fechas de las postulaciones y de la entrega del 

formulario serán dadas a conocer oportunamente en distintos informativos.                       

e) Al término de cada año escolar la alumna beneficiada que cumple con las 

condiciones requeridas a continuación podrá repostular, si lo estima necesario. 

Título II. De las postulaciones 

Artículo 1: Pueden postular a Beca Anual todos los Padres y/o Apoderados, que de 

acuerdo con su situación real lo consideren necesario para dar cumplimiento a la educación de 

sus hijas y/o pupilas. Las alumnas por las cuales se solicita la beca deben tener al menos un 

año de permanencia en el Establecimiento. 

Artículo 2: Las postulaciones deberán hacerse en el Formulario elaborado por el 

establecimiento educacional. El Establecimiento solicitará, además, los documentos que más 

abajo se especifican. 
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Artículo 3: Al momento de devolver el formulario de postulación debidamente 

completado, el o los solicitantes deberán adjuntar los siguientes documentos, según sea 

necesario: 

• Certificado de Ingresos totales del grupo familiar no superior a $ 460.000 (Entregar 

fotocopias de liquidación de sueldos y última planilla de imposiciones). 

• Número de miembros que componen el grupo familiar. 

• Número de hijos en cualquier nivel de enseñanza. 

• Enfermedad grave de algún miembro del grupo familiar que involucre un alto costo 

mensual, siendo éste debidamente documentado. 

• Situaciones imprevistas que afecten el grupo familiar, reconocidas y refrendadas 

por la Dirección del Colegio. 

• En caso de cesantía, presentar finiquito del último empleador o certificado reciente 

de Asistente Social. 

• Certificado de viudez, si es el caso. 

• De acuerdo con lo que corresponda: certificado de arriendo o dividendo 

hipotecario. 

• Recibo de cancelación de otros colegios o Universidades. 

• Recibo de insumos básicos: luz, agua, teléfono. 

Toda esta documentación que no sea entrega en Fotocopia dentro de las fechas y 

plazos establecidos para postular no será tomada en cuenta. 

Artículo 4: La claridad y veracidad de los datos correspondientes al formulario y 

antecedentes o documentos requeridos por el Colegio es de exclusiva responsabilidad de los 

solicitantes. 

En todo caso el Liceo Santa Marta se reserva el derecho de verificar todos o algunos, 

de los datos aportados por medio de Asistente Social o algún funcionario que se designe para 

cumplir esa función. 

Artículo 5: La solicitud y todos los documentos adjuntos deben ser entregados en la 

Secretaría, donde se dejará constancia de su recepción y fecha. En igualdad de condiciones 

los atrasos sin previo aviso y la falta de algún documento solicitado por el establecimiento 

educacional, serán causa de disminución de puntaje. (Ver art. 3 y 7) 
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Artículo 6: las alumnas postulantes deben cumplir con los siguientes antecedentes 

académicos: 

a) A lo menos un año de antigüedad en el Liceo. 

b) Excelencia académica de la alumna con un promedio general anual igual o 

superior a 6.0 

c) Alumna destacada en las áreas deportivas, artística, pastorales u otras. 

d) Adhesión, del beneficiario y su familia, al Proyecto Educativo del Colegio. 

e) 95% de asistencia anual como mínimo (salvo caso justificado) 

f) Apoderado con asistencia mínimo de un 95% a las Reuniones de Apoderados. 

g) Responsabilidad y Presentación de la alumna. 

h) Excelente Conducta y normas de Convivencia dentro y fuera del Establecimiento. 

 

Titulo II. Selección de los becarios 

Artículo 7:   Respecto al monto solicitado como beca el Colegio, se reserva el derecho 

de aceptarla en su totalidad, modificarla o negarla. Para el otorgamiento o asignación de la 

beca total o parcial, se tendrán en cuenta los siguientes criterios y procedimientos: 

a) Se considerará una ponderación de un 60% para las condiciones socioeconómicas y 

un 40% para las condiciones académicas de los postulantes. 

b) En los aspectos parciales de cada área la ponderación asignada tendrá un máximo 

total posible de 100 puntos. 

c) El atraso en la devolución del set de documentos que contenga el formulario de 

postulación y demás antecedentes exigidos o éstos no estén completos, faculta al 

Colegio para descontar hasta un 25% del puntaje obtenido. 

d) Como criterio de equidad queda establecido que el Colegio puede distribuir cada 

beca entera que conforman su cupo mínimo conforme a la legislación, en cuantas 

parcialidades sean posible para favorecer una mayor cantidad de alumnos(as)  

Título III. Extinción o pérdida de la beca 

Artículo 8:   La beca se puede perder por una o más de las siguientes causas: 

• Por retiro o cambio de Colegio del beneficiario 

• Por renuncia escrita, voluntaria y libremente decidida, al beneficio 
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• Si con posterioridad al otorgamiento de la beca se descubren adulteraciones o 

falsedad en los datos presentados con el fin de conseguir la beca. 

• Por término del año escolar, duración establecida en la legislación vigente, para 

el beneficio. 

• Por incurrir el un falta grave o gravísima estipulada dentro del Reglamento 

Interno del establecimiento.  

• Por no cumplimiento en cada uno o cualquier punto, estipulado en este 

Reglamento de Becas. 

Título IV. Aceptación y confirmación de la beca 

Artículo 9: Una vez seleccionados los beneficiarios de beca, total o parcial, el Liceo 

Bicentenario de Excelencia Santa Marta comunicará individualmente a cada Padre o 

Apoderado la situación definida por medio de comunicado personal, así como la publicación del 

listado en la página web del establecimiento.  

Artículo 10: En el mismo acto del artículo anterior se fijará el plazo que tendrá el Padre 

o Apoderado para confirmar la aceptación y firmar los documentos y compromisos en la forma 

que establezca el Liceo; no acudir, sin previo aviso, en el plazo establecido o negarse a hacerlo 

será señal de renuncia cierta y total al beneficio otorgado. En este caso el Liceo Bicentenario 

de Excelencia Santa Marta quedará en libertad para distribuirla entre otros postulantes.  

Artículo 11: Se constituirá una comisión de selección de becas a nivel de Dirección, 

Equipo de Gestión, Profesores jefes. Esta comisión, recibida las solicitudes, asignará los 

puntajes a las diferentes variables presentadas, tabulando los resultados y estableciendo un 

listado de becarios en orden de puntaje. 

Artículo 12: A lo menos dos tercios de las becas serán asignadas atendiendo a la 

condición socioeconómica de los alumnos y su grupo familiar. 

Título V. De la apelación y otras disposiciones 

Artículo 13: Los Padres y Apoderados si lo estiman necesario, podrán apelar por escrito 

sobre el resultado de la asignación de becas en comparación con lo solicitado. El plazo para 

presentar la apelación será de 10 días calendario a contar de haber sido avisado. La apelación 
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deberá ser dirigida al Director del establecimiento. Quién deba responder tendrá igual plazo 

para hacerlo. 

Artículo 14: Será de exclusiva responsabilidad del Padre o Apoderado firmante y de 

todo su grupo familiar mantener la reserva de la situación de becario de su pupilo(a). 

Así mismo será responsabilidad de los Padres y Apoderados comunicar oportunamente 

a la Dirección del Establecimiento Educacional, cualquiera variación que haya experimentado 

su situación o las condiciones por las cuales solicitó la beca. 

Artículo 15: En el Sistema de Financiamiento Compartido el pago oportuno de la cuota 

total o parcial que haya sido acordado con el Establecimiento constituye una obligación 

personal que el Padre o Apoderado debe cumplir puntualmente, haciendo innecesario el 

recuerdo u otra acción de parte del Colegio. 

Artículo 16: El presente Reglamento queda abierto a futuras modificaciones según 

nuevas disposiciones emanadas del Ministerio de Educación o consideraciones que la 

dirección del establecimiento estime convenientes y adecuadas. 

Anexo 1. De los incentivos 

Las buenas acciones, cumplimiento destacado, superaciones, éxitos deportivos, 

artísticos, académicos, compromisos cristianos, pastorales, misioneros, serán debidamente 

estimulados y premiados. 

ACCIONES ESTÍMULO 

 

Notoria 

❖ Observación en el libro de clases. 

❖ Reconocimiento ante sus pares 

❖ Felicitaciones públicas 

 

 

Muy notoria 

❖ Observación en el libro de clases. 

❖ Reconocimiento ante sus pares 

❖ Felicitaciones públicas 

❖ Carta a los padres 

❖ Becas escolares otorgadas por el equipo directivo 

 

 

❖ Observación en el libro de clases. 

❖ Reconocimiento ante sus pares 
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Extraordinaria 

❖ Felicitaciones públicas 

❖ Carta a los padres 

❖ Publicación en el cuadro de honor 

❖ Destacar en Acto Público 

❖ Diplomas u otro premio 

❖ Premio de Bondad “Monseñor Tomás Reggio” 

 

Anexo 2. De las alumnas en riesgo de vulnerabilidad 

El Liceo Bicentenario de Excelencia Santa Marta frente a las posibles situaciones de 

riesgo, como consumo de drogas, alcoholismo, acoso, actos de violencia y maltrato entre los 

actores educativos, de la integridad física y psíquica, realizará los siguientes procedimientos: 

1. Verificar evidencias del hecho. 

2. Se dejará constancia por escrito de la situación observada o vivida. 

3. Conversar en forma privada (profesor jefe, orientadora y/o dirección) con la estudiante 

sobre lo sucedido. 

4. Conversar y comunicarles a los padres y/o apoderados la situación de su pupila. 

5. En caso de que lo ameriten solicitar atención sicológica o médica a los responsables o 

víctimas, a modo de evaluación profesional. 

6. Realizar un trabajo de seguimiento y apoyo con el equipo de orientación del Colegio. 

7. Si el caso lo amerita el colegio derivará a los organismos externos pertinentes al caso. 

En caso de reincidir la situación será tratada como una falta grave y sancionada como 

tal. 

Anexo 3. De las sanciones en las ceremonias de Licenciatura 

El Colegio podrá excluir de la Ceremonia de Licenciatura a una o más alumnas que 

hayan incurrido en faltas gravísimas 

1. Para la aplicación de estas severas medidas contenidas en el artículo 1 y 2 del 

presente título se deberá contar con el acuerdo de al menos 2 tercios de los integrantes 

del Consejo General de Profesores. 

2. La directora del Colegio podrá suspender la Pre-Práctica o Práctica Profesional a 

aquellas alumnas que no cumplan con las normas establecidas en el presente 

Reglamento. 
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3. En relación con el proceso de Titulación en situaciones especiales, la Dirección y la 

Jefatura técnico – pedagógica resolverán lo que proceda, en el marco del proyecto 

educativo y las normativas vigentes sobre evaluación. 
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Suscriben y asumen el presente Reglamento las siguientes personas en representación 

de la entidad que se identifica: 

 

 

 

 

 

Representante del Sostenedor    Directora 

 

 

 

 

 

Representante Asistentes de la   Representante de los Profesores 
Educación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presidenta Centro General     Presidenta Centro General 
de Padres       de alumnas 


